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Republica Moldova
AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA

HOTARIRE Nr. 23
din 26.01.2017

cu privire la aprobarea Regulamentului
privind furnizarea energiei termice

Publicat : 25.08.2017 in Monitorul Oficial Nr. 316-321  art Nr: 1581

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr. 1249 din 18.08.2017

Ministru Vladimir CEBOTARI

In temeiul art. 39 alin. (1) din Legea nr. 92 din 29 mai 2014, cu privire la energia termici si

promovarea cogenerarii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 178-184/415 din
11.07.2014), Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:
1. Se aprobd Regulamentul privind furnizarea energiei termice (se anexeaza).
2. Subdiviziunile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd vor monitoriza

respectarea prevederilor Regulamentului aprobat.

Sergiu CIOBANU, Octavian LUNGU,
director director

Iurie ONICA, Ghenadie PARTU,
director director

Nr. 23/2017. Chisinau, 26 ianuarie 2017.

Aprobat
prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr. 23/2017 din 26.01.2017
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REGULAMENT
PRIVIND FURNIZAREA ENERGIEI TERMICE
Sectiunea 1
SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul privind furnizarea energiei termice (in continuare Regulament) are ca scop
reglementarea raporturilor juridice dintre unitatea termoenergetica si consumatori cu privire la
furnizarea si distributia energiei termice prin sistemul centralizat de alimentare cu energie
termica.

2. Prezentul Regulament se aplica la proiectarea, executarea §i receptionarea instalatiilor de
utilizare a energiei termice ale consumatorilor, delimitarea instalatiilor unitatilor
termoenergetice, delimitarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorilor de
reteaua termicd a unitdtii termoenergetice, racordarea, contractarea, evidenta si facturarea
consumului de energie termicd, plata energiei termice, deconectarea instalatiilor de utilizare a
energiei termice ale consumatorilor, limitarea si intreruperea furnizarii de energie termica,
examinarea reclamatiilor consumatorilor si solutionarea neintelegerilor dintre unitatile
termoenergetice, precum si dintre unitdtile termoenergetice si consumatori.

Sectiunea 2
DISPOZITII GENERALE

3. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate au urmatoarele semnificatii:

acces la retea — dreptul furnizorilor si al consumatorilor de a se racorda la retelele termice, in
conditiile Legii nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii
(MonitorulOficial al Republicii Moldova nr.178-184, art. 415 din 11 1ulie 2014);

avarie - deteriorarea sau defectarea anumitor par{i componente ale instalatiilor de utilizare a
energiei termice urmare a carora nu pot fi mentinuti, in limitele admisibile prevazute in
Instructiunea-tip de exploatare tehnica a retelelor termice ale sistemelor centralizate de
termoficare nr. CP G.04.10-2012, aprobata prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor nr. 57 din 25 iunie 2012 sau in contracte, parametrii tehnologici de functionare a
sistemului care pot duce la inrdutdtirea parametrilor de calitate a produsului, prejudicierea
mediului ambiant, deteriorarea bunurilor persoanelor juridice sau fizice si este necesar, dupa caz,
de a intrerupe sau limita furnizarea energiei termice la consumatori;

aviz de deconectare — comunicare in scris, expediatd consumatorului de catre furnizor, prin
care consumatorul este prevenit de posibila deconectare a instalatiilor de utilizare a energiei
termice de la reteaua termica si despre cauza deconectarii;

aviz de racordare — aviz in scris, eliberat solicitantului de catre furnizor, in baza unei cereri, in
legdtura cu posibilitatile si conditiile de alimentare cu energie termica in care se indica conditiile
tehnice si economice optime, precum si lucrarile pe care urmeaza sa le indeplineasca in mod
obligatoriu solicitantul, pentru racordarea instalatiei sale de utilizare a energiei termice la refeaua
termica;

bransament termic —legatura dintre o retea termica de distributie si un consumator de energie
termica;

consumator casnic — orice persoand fizica care utilizeaza energie termicd pentru necesitati
casnice nelegate de activitatea de intreprinzator sau cea profesionala;

consumator noncasnic — orice persoana fizica sau juridica care utilizeaza energie termica in
alte scopuri decat pentru necesitati casnice;

control al echipamentului de masurare — ansamblu de operatiuni efectuate de catre furnizor,
cu sau fard utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii modului de functionare a
echipamentului de masurare si pentru constatarea interventiilor in functionarea echipamentului
de masurare, inclusiv pentru verificarea integritatii echipamentului de masurare si a sigiliilor
aplicate;

deconectare — debransarea legdturii dintre reteaua termicd a furnizorului si instalatia de
utilizare a energiei termice a consumatorului;

distribuitor — unitate termoenergeticd care desfdsoard activitatea de distributie a energiei
termice;

factura eronata — facturd pentru plata energiei termice in care furnizorul a indicat valori
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incorecte ale contravalorii energiei termice consumate, ale tarifului sau ale cantitatii de energie
termica, calculata in baza indicilor reali ale echipamentului de masurare. Factura emisa in baza
consumului estimativ nu se considera factura eronata;

instalatie de racordare — instalatie termica prin care se face legitura dintre reteaua termica a
furnizorului si centrala electrica de termoficare, centrala termicd sau instalatia de utilizarea
energiei termice;

instalatii de utilizare a energiei termice — totalitatea instalatiilor si receptoarelor care
utilizeaza energie termica, inclusiv sub forma de apd caldd menajerd, situate dupa punctul de
delimitare;

intrerupere neplanificata a livrarii energiei termice — intrerupere temporara a livrarii energiei
termice consumatorilor, cauzatd de avarii produse in reteaua termica, fara a fi deconectate
instalatiile de utilizare a energiei termice ale consumatorilor de la reteaua termica;

intrerupere planificata a livrarii energiei termice — intrerupere temporard a livrarii energiei
termice in scopul efectudrii lucrarilor de intretinere, de exploatare si/sau a reparatiilor planificate
ale retelei termice de catre furnizor cu instiintarea prealabild a consumatorilor, fard a fi
deconectate instalatiile de utilizare a energiei termice ale consumatorilor de la reteaua termica;

loc de consum — amplasamentul instalatiei de utilizare a energiei termice a unui consumator,
unde se consuma energia termica livrata prin una sau mai multe instalatii de racordare;

racordare - realizare de catre furnizor a lucrarilor de conectare a instalatiei de racordare a unui
solicitant (producator sau consumator) si inceperea livrarii energiei termice de la producator sau
catre consumator, dupa caz;

retea termica - ansamblu de conducte, instalatii de pompare, puncte termice centrale, puncte
termice individuale situate in aval de punctul de delimitare cu centrala termica, centrala electrica
de termoficare, care servesc la transmiterea si distributia energiei termice pana la instalatiile de
utilizare a energiei termice ale consumatorului;

punct termic central (PTC) - punct termic, destinat pentru conectarea sistemului de incalzire,
de ventilatie, de alimentare cu apa calda menajera si a dispozitivelor tehnologice de consum de
caldura la doua sau mai multe cladiri;

punct termic individual (PTI) - punct termic, destinat pentru conectarea sistemului de
incalzire, de ventilatie, de alimentare cu apa calda menajera si a dispozitivelor tehnologice de
consum de cdldura la o cladire sau o parte a ei;

sistem pausal - metoda de stabilire a consumului de energie termicd, in functie de puterea
termicd calculatd si de numarul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare termice, de factorul de
cerere sau de alte elemente derivate din acestea si nu are la baza masurarea prin echipamente de
masurare;

solicitant — persoana fizica sau juridicd care solicitd furnizorului eliberarea avizului de
racordare, executarea instalatiei de racordare, racordarea instalatiei de utilizare a energiei termice
la reteaua termicd, incheierea contractului de furnizare a energiei termice;

stare normala de functionare - stare de functionare care indeplineste urmdtoarele criterii:
parametrii de functionare sunt parametri normali de functtonare si este stare sigurd de
functionare;

statie termica - ansamblul instalatiilor prin care se realizeaza adaptarea parametrilor agentilor
termici la necesitatile consumului si prin intermediul caruia se alimenteazd cu energie termica
unul sau mai multi consumatori. Statie termica poate fi: un punct de distributie, un punct termic,
o statie centralizata pentru prepararea apei calde;

violarea sigiliului furnizorului — falsificarea si/sau inlaturarea sigiliului aplicat de catre
furnizor la echipamentul de masurare; deteriorarea sau alta interventie asupra sigiliului autentic
aplicat de cétre furnizor, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului.

4. Furnizorul este responsabil de distributia, furnizarea fiabild si continud a energiei termice
consumatorilor pand in punctul de delimitare, In conformitate cu indicatorii de calitate ai
serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic
stabiliti in contractul de furnizare a energiei termice.

In acest scop, furnizorul este obligat si intretind in stare normald de functionare retelele
termice ce-i apartin, precum si retelele termice de intretinerea carora este responsabil, sd
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efectueze exploatarea si reparatia lor in corespundere cu cerintele Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu
privire al energia termica si promovarea cogenerarii §i sa respecte normele de securitate si de
exploatare stabilite in Instructiunea-tip de exploatare tehnica a retelelor termice ale sistemelor
centralizate de termoficare nr. CP G.04.10-2012, aprobata prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor nr. 57 din 25 iunie 2012.

5. Folosirea ilegald a energiei termice prin racordarea neautorizatd la reteaua termica, prin
evitarea echipamentului de masurare ori prin interventia in functionarea acestuia prin diferite
metode care conduc la omiterea Inregistrarii sau la inregistrarea incompletd a consumului de
energie termica este pasibild de raspundere contraventionald in conformitate cu legislatia in
vigoare.

6. Furnizorul incheie cu consumatorul contractul de furnizare a energiei termice pand in
punctul de delimitare dintre reteaua termicd si instalatia de utilizare a energiei termice a
consumatorului, in conditiile prezentului Regulament si a Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu privire
la energia termica si promovarea cogenerarii.

7. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile
prezentului Regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum ce apartine consumatorului.

8. Consumatorul este responsabil de integritatea echipamentului de masurare a energiei
termice, precum si de exploatarea, intrefinerea si reparatia instalatiei de utilizare a energiei
termice si a retelelor aflate in gestiunea acestuia.

9. Furnizorul este obligat sd intreprinda toate masurile necesare pentru prevenirea sau pentru
inlaturarea neintarziata a defectelor si a deranjamentelor din reteaua termicd, precum si din
instalatiile de utilizare a energiei termice pe care le intretine si le deserveste.

10. Orice racordare sau reconectare la reteaua termica care creeaza conditii pentru consumul
energiei termice din reteaua termica este efectuata, in exclusivitate, de catre furnizor, in prezenta
consumatorului sau a solicitantului.

11. Lucrarile de proiectare, de montare si de receptionare a instalatiilor de utilizare a energiei
termice si a instalatiilor de racordare, precum si cele de extindere sau de modificare a acestora se
efectueaza cu respectarea cerintelor stabilite de Legea nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la energia
termicd si promovarea cogenerdrii, cheltuielile fiind suportate integral de catre consumator.

12. Instalatiile de utilizare a energie termice nu trebuie sd puna in pericol viata ori sdnitatea
oamenilor, nici sa prejudicieze proprietatea, sau sd provoace deranjamente In functionarea
normald a obiectivelor sistemului centralizat de alimentare cu energie termica sau in livrarea
energiei termice catre alti consumatori.

13. Consumatorul este responsabil de respectarea tehnicii securitdtii la exploatarea
instalatieide utilizare a energiei termice si retelelor termice aflate in gestiunea acestuia, in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament si a exigentelor stabilite de Legea nr.92 din
29 mai 2014 cu privire la energia termici si promovarea cogeneririi. In acest scop, consumatorul
este obligat sd posede cunostinte necesare privind normele de utilizare a energiei termice in
corespundere cu Instructiunea-tip de exploatare tehnicd a retelelor termice ale sistemelor
centralizate de termoficare si privind tehnica securitdtii nr. CP G.04.10-2012, aprobata prin
Ordinul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor nr. 57 din 25 iunie 2012.

14. Daunele constatate Tn temeiul actului de constatare, se repara de catre partea care le-a
provocat. Consumatorul repard daunele provocate de instalatiile sale termice, in cazul in care
instalatiile de utilizare a energiei termice ce-1 apartin au cauzat Inrautdtirea parametrilor de
calitate a energiei termice livrate altor consumatori sau au impiedicat livrarea continua a energiei
termice altor consumatori, inclusiv 1n situatia in care majoreaza puterea instalatiei de utilizare a
energiei termice.

15. Inceperea sezonului de incilzire pentru consumatori va avea loc dupa inregistrarea timp de
3 zile consecutiv, intre orele 18.00 — 6.00, a unor valori medii sau mai mici ale temperaturii
aerului de +10°C, iar oprirea sezonului de incalzire — dupa 3 zile consecutive in care temperatura
medie a aerului intre orele 18.00 — 6.00 depaseste +10°C.La adresarea in scris a consumatorului
privind furnizarea mai devreme sau prelungirea perioadei de incalzire, furnizorul este obligat sa
livreze energia termica cu conditia existentei posibilitatilor tehnice.
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16. Litigiile dintre unitatile termoenergetice si litigiile dintre unitdtile termoenergetice si
consumatori, se solutioneaza in instanta de judecata competenta.
Sectiunea 3
RACORDAREA INSTALATIILOR DE UTILIZARE
A ENERGIEI TERMICE ALE SOLICITANTULUI
LA RETEAUA TERMICA

17. Orice persoana fizica sau juridica are dreptul sa solicite racordarea instalatiilor de utilizare
a energiei termice, inclusiv de apa caldd menajera ce-i apartin la reteaua termica a furnizorului
care isi desfisoara activitatea in limitele teritoriului autorizat prin licentd, contract sau alt
document ce atestd dreptul de proprietate.

18. In scopul racordarii instalatiilor de utilizare a energiei termice ale unui solicitant la reteaua
termicad, solicitantul este obligat sd obtind de la furnizor avizul de racordare, conform modelului
stabilit In Anexa nr. 2 la prezentul Regulament. Solicitantul va depune o cerere, in scris, la
oficiul furnizorului, care va cuprinde obligatoriu urmatoarele:

1) numele, prenumele solicitantului sau denumirea intreprinderii, adresa locului de consum;

2) scopul utilizarii energiei termice;

3) puterea termica solicitata pe tip de consum (kW, Gcal/h);

4) copia buletinului de identitate, sau copia documentului ce atestd dreptul real asupra
imobilului, sau copia documentului care atestd detinerea pe cale legald a imobilului, sau
permisiunea autoritatilor de resort.
asigurarii zonelor de protectie a retelelor termice, solicitantul este obligat sa prezinte in adresa
furnizorului certificatul de urbanism pentru proiectare cu anexa; planul lotului de pamant cu
indicarea liniilor calculate ale hotarelor, executate pe ridicarea topografica in scara Sc 1:500 spre
examinare $i coordonare; schema amplasarii obiectivului indicatd pe ridicarea topograficd in
scara Sc 1:500 (planul general al constructiei) spre examinare si coordonare. Formularul cererii
se pune la dispozitie de catre furnizor.

19. Furnizorul este obligat sa elibereze avizul de racordare, in termen de 15 zile calendaristice
de la data inregistrarii solicitarii, in care se indicd, In mod obligatoriu, conditiile tehnico-
economice optime de racordare si lucrdrile pe care urmeaza sa le indeplineasca solicitantul,
pentru racordarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ce-i apartin la reteaua termica.
Avizul de racordare se elibereaza gratuit.

20. Avizul de racordare se elibereaza de catre furnizor In urmatoarele cazuri:

1) cand se racordeaza instalatiile de utilizare a energiei termice ale solicitantului la reteaua
termica,

2) cand se solicitd majorarea puterii termice pentru locul de consum si este necesar de
modificat instalatia de racordare;

3) cand se intentioneaza majorarea suprafetei incalzite de la instalatiil de utilizare a energiei
termice existente.

21. Solicitantul este obligat sd obtind de la furnizor avizul de racordare inainte de a Incepe
proiectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice. Termenul de valabilitate al avizului de
racordare, se stabileste de furnizor in functie de termenul de constructic a obiectului, dar nu
poate fi mai mic de 2 ani. Termenul de valabilitate al avizului de racordare se prelungeste de
catre furnizor, dacd la expirarea termenului de valabilitate a Tnceput constructia obiectului pentru
care a fost eliberat avizul de racordare. Furnizorul prelungeste termenul de valabilitate al avizului
de racordare, in termen de 15 zile calendaristice de la data adresarii, prin efectuarea inscriptiei
respective pe avizul de racordare eliberat solicitantului. Avizul de racordare poate fi prelungit pe
o perioada de pana la 5 ani sau pentru o perioadd mai mare, in functie de capacitatea disponibila
a retelei termice.

Daca in acest interval de timp nu au fost executate lucrarile in conformitate cu documentatia
de proiect coordonata si in aceasta perioada a expirat termenul de valabilitate a documentatiei de
proiect, ultima se prezinta in adresa furnizorului spre coordonare repetata.

22. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de racordare, eliberat de
furnizor, este obligatorie pentru solicitant si pentru proiectant.
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Proiectul instalatiilor de utilizare a energiei termice, elaborat in baza avizului de racordare, se
coordoneazd de catre furnizor in termen de 15 zile calendaristice de la data prezentarii
proiectului. In cazul lipsei raspunsului de la furnizor in termen de 15 zile de la data prezentrii
proiectului, proiectul se considera coordonat.

23. Realizarea instalatiei de utilizare a energiei termice si instalatiei de racordare se efectueaza
de catre furnizor sau de catre altd persoana autorizata, la alegerea solicitantului.

24. Furnizorul este obligat sa asigure executarea instalatiei de racordare, dupa achitarea de
catre solicitant a cheltuielilor de racordare.

25. Termenul de realizare, de catre furnizor, a instalatiei de racordare a solicitantului, potential
consumator casnic, nu poate depasi 30 de zile calendaristice din momentul semnaérii contractului
privind racordarea si achitarea de catre solicitant a tarifului de racordare. Termenul de realizare,
de catre furnizor, a instalatiei de racordare a solicitantului, potential consumator noncasnic, nu
poate depasi 45 de zile calendaristice din momentul semnarii contractului privind racordarea si
achitarea de citre solicitant a tarifului de racordare. In cazuri specifice (conditii meteorologice
nefavorabile, limitari privind autorizarea lucrarilor de constructie), la prezentarea argumentelor
corespunzatoare de catre furnizor cu acordul solicitantului pot fi stabilite alte termene de
realizare a instalatiei de racordare.

26. Pana la realizarea racordarii, solicitantul trebuie sa asigure executarea tuturor lucrarilor ce
tin de montarea instalatiei de utilizare a energiei termice si sd prezinte furnizorului documentatia
de executie si procesul-verbal de receptie a acestor instalatii in conformitate cu Legea privind
calitatea in constructii nr. 721-XIII din 2 februarie 1996 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2006, nr.25, art. 259) si Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la
aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente nr. 285 din 23 mai
1996 (Monitorul Oficiai al Republicii Moldova, 1996, nr.42-44, art. 349).

27. Dupa indeplinirea conditiilor incluse in avizul de racordare, solicitantul se adreseaza la
furnizor 1n scopul intocmirii §i semnarii actului de delimitare. Formularul actului de delimitare se
intocmeste de furnizor conform modelului stabilit in Anexa nr. 3 la prezentul Regulament.
Furnizorul semneaza actul de delimitare, in 2 exemplare, in termen de cel mult 15 zile
calendaristice de la data inregistrarii adresarii.

28. Furnizorul este responsabil de racordarea la reteaua termica a instalatiei de racordare si
inceperea livrarii agentului termic cu respectarea prevederilor Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu
privire la energia termica si promovarea cogenerarii.

29. Racordarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale solicitantului se efectueaza de
catre furnizor, In prezenta solicitantului, in termen de cel mult 15 zilecalendaristice, dupa
achitarea costului de racordare. Se interzice racordarea instalatiei de utilizare a consumatorului la
reteaua termica fard a se monta echipamentul de masurare. Alimentarea cu energie termica a
consumatorului va ITncepe numai dupa incheierea contractului de furnizare a energiei termice.

30. In cazul in care, pentru montarea instalatiei de racordare este necesara utilizarea terenurilor
altor persoane, solicitantul este obligat sa prezinte acordul acestor persoane §i sa suporte
cheltuielile aferente, dupa caz.

31. Furnizorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de racordare solicitantului, in cazul
in care se confrunta cu lipsd de capacitate, inclusiv pe motiv cd nu exista retea termicd, sau daca
reteaua termicd existentd nu permite satisfacerea cerintelor in energie termica ale solicitantului,
sau daca furnizarea energiei termice la locul respectiv de consum nu este rentabild din punct de
vedere economic.

Refuzul trebuie motivat si justificat de furnizor prin calcule, date in baza carora s-a determinat
ca exista lipsd de capacitate sau ca furnizarea energiei termice la locul respectiv de consum nu
este rentabild din punct de vedere economic. Furnizorul este obligat sd ofere solicitantului
informatii pertinente despre masurile necesare extinderii retelei termice si despre termenele
concrete de realizare a extinderii retelei termice.

32. Furnizorul este in drept sa refuze racordarea locului de consum al unui consumator, care a
acumulat datorii pentru energia termica, consumata la alte locuri de consum, pana la achitarea de
catre consumator a datoriilor acumulate.

33. In cazul in care furnizorul nu elibereaza avizul de racordare sau nu racordeaza instalatiile
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de utilizare a energiei termice ale solicitantului la reteaua termica in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament, solicitantul are dreptul sd conteste aceste actiuni la Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica (in continuare Agentia).
Sectiunea 4
DELIMITAREA INSTALATIILOR DE UTILIZARE
A ENERGIEI TERMICE

34. Punctul de delimitare poate fi reprezentat fizic printr-o armatura de separare montata pe
conducta de distributie a energiei termice sau prin locul de trecere a conductelor la limita unei
incinte.

Detinatorii imobilelor sau ai terenurilor prin care trec aceste retele sunt obligati sd pastreze
integritatea acestora si sd permitd furnizorului executarea lucrarilor de intretinere, reparatii si
inlocuirea conductelor, avand dreptul la despagubiri in cazul provocarii unor pagube.

35. Furnizorul este responsabil pentru imbinarea si starea tehnica a elementelor in punctul de
delimitare.

36. Punctul de delimitare a instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului
casnic de instalatiile de utilizare a energiei termice ale furnizorului se stabileste la iesirea din
echipamentul de masurare instalat la consumatorul casnic 1n functie de delimitarea patrimoniului.

In cazul consumatorilor casnici, punctul de delimitare se indicd in contractul de furnizare a
energiei termice.

37.— 1) Punctul de delimitare a instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului
noncasnic, ale producatorului, de reteaua termica a furnizorului se stabileste In functie de
delimitarea patrimoniului consumatorului noncasnic, producatorului si a furnizorului si se indica
in actul de delimitare, care se anexeazad la contractul de furnizare a energiei termice sau a
contractului de procurare a energiei termice.

2) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare apartin furnizorului, iar cele din aval,
consumatorului. Notiunile de ,,amonte” si ,,aval” corespund sensului de parcurgere a instalatiilor
dintre furnizor spre consumator.”

3) Delimitarea instalatiilor la armaturi de separare se face intre:

a) distribuitorul care exploateaza retelele de distributie si consumator;

b) distribuitorul care exploateaza statiile termice si retelele de distributie si consumator;

¢) consumator §i subconsumatorul sau.

4) In toate aceste cazuri, armiturile de separare, inclusiv elementele de imbinare cu conductele
aferente, sunt exploatate de catre furnizorul de energie termica, delimitarea fiind la perechea de
flange din aval de armatura de separare.

5) Delimitarea la limita incintei se face astfel:

a) la limita gardului centralei, in cazul alimentdrii consumatorului direct dintr-o centrala
termica sau centrala electrica de termoficare prin conducte, ce il alimenteaza 1n exclusivitate;

b) la limita incintei consumatorului, in cazul alimentarii acestuia prin intermediul unor puncte
termice centrale amplasate in afara incintei acestuia, si din care se alimenteaza mai multi
consumatori;

c¢) la limita peretelui exterior al punctului termic individual (PTI), in cazul in care PTI se afla
in gestiunea furnizorului, amplasat in subsoluri tehnice ale consumatorilor;

d) ultimele flanse la vanele 3, 4 ale nodului de elevator sau ventilele dupa nodul de evidenta in
cazul in care acestea se afld in gestiunea furnizorului,

e) la limita peretelui exterior al cladirii, in cazul cladirilor fara subsol;

f) la limita statiei termice;

g) la robinetul de pe racordul consumatorului din conducta de distributie, in cazul in care
retelele termice care alimenteazd mai multi consumatori sant amplasate n subsoluri tehnice sau
trec incintele consumatorilor.

6) In cazul conductelor agezate intr-un canal sau pe o estacada, iIn comun cu alte conducte,
delimitarea se face conform prevederilor anterioare, dupa ce conductele parasesc canalul sau
estacada comuna.

7) Pentru instalatiile noi, delimitarea se face conform prevederilor prezentului Regulament si
se include modul de delimitare in avizul de racordare.
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8) Proiectul trebuie sa prevada armaturile de separare necesare determindrii punctelor de
delimitare.

38. Actul de delimitare se intocmeste de catre furnizor si se semneazd de furnizor si
consumator.

39. In cazul in care un consumator noncasnic, ale cirui instalatii de utilizare a energiei termice
sunt racordate la reteaua termica, solicitd incheierea contractului de furnizare a energiei termice,
furnizorul este obligat sa Tntocmeasca si sa semneze un nou act de delimitare in ziua efectuarii
controlului echipamentului de masurare.

Sectiunea 5
CONTRACTAREA

40. Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile de utilizare a energiei termice ale careia sunt
racordate la reteaua termica sau care a depus cerere de racordare la reteaua termica si a indeplinit
conditiile si lucrarile prevazute in avizul de racordare, este in drept sd solicite furnizorului
incheierea contractului de furnizare a energiei termice.

41. Pentru a incheia contractul de furnizare a energiei termice si/sau a apei calde menajere,
solicitantul depune o cerere, in forma prevazuta de furnizor, iar furnizorul, la incheierea acestor
contracte, va utiliza datele si informatia prezentatd de catre solicitant conform prevederilor
punctelor 18 si 27 din prezentul Regulament. In cazul in care a fost schimbat proprietarul locului
de consum, persoana fizicd sau persoana juridica este obligatd sd prezinte operatorului
urmatoarele acte pentru incheierea contractului:

1) cererea, indicdnd numele si prenumele (denumirea, in cazul persoanei fizice, intreprinzator
individual, persoanei juridice), adresa locului de consum (sediul);

2) numerele telefoanelor/faxurilor, altd informatie de contact;

3) copia titlului de proprietate sau a altui document care atestd obtinerea pe cale legald a
imobilului care face obiectul locului de consum respectiv;

4) puterea termica si/sau debitul de agent termic/apa calda menajera, scopul utilizarii acestora
si regimul de furnizare solicitat;

5) copia buletinului de identitate, in cazul persoanei fizice, iar In cazul persoanei
juridice/fizice ce practicd activitate de intreprinzator - extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice/intreprinzatorilor individuali §i procura ce confirmd imputernicirile
semnatarului cererii;

6) codurile postale, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare,
functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sd semneze contractul, in cazul persoanelor
juridice.

42. Furnizorul este obligat sa incheie contract de furnizare a energiei termice si cu solicitantul
care detine imobil in baza altui drept decat cel de proprietate, cu dreptul de a consemna prin
acordul partilor in contractul de furnizare a energiei termice conditia de platd preventiva a
consumului de energie termica la prezentarea acordului respectiv al proprietarului.

Raporturile juridice dintre furnizor si consumator se stabilesc in punctul de delimitare intre
instalatia de utilizare a consumatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua termica a
furnizorului. Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare.

43. Continutul contractului de furnizare a energiei termice se stabileste intre partile
contractante, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament si a Legii nr.92 din 29 mai
2014 cu privire la energia termicd si promovarea cogenerarii, avand la baza prevederile din
Anexa nr.1 la prezentul Regulament, si cuprinde urmatoarele:

1) denumirea si adresa juridica a partilor contractului;

2) obiectul contractului;

3) scopul 1n care se consuma energia termica,

4) parametrii agentului termic;

5) puterea termica si graficele de consum;

6) punctul de delimitare;

7) modul de masurare a energiei termice;

8) drepturile si obligatiile partilor contractului;

9) tariful la energia termica furnizata;
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10) modul si termenele de achitare a platii pentru energia termica furnizata,

11) cazurile si conditiile de limitare, de intrerupere sau de sistare a alimentdrii cu energie
termica;

12) termenul de informare reciprocd a consumatorilor privind aparitia si incetarea situatiilor
exceptionale si de avarie;

13) raspunderea consumatorului si a furnizorului pentru incélcarea clauzelor contractuale;

14) modalitatile de solutionare a neintelegerilor sau a litigiilor privind neexecutarea sau
executarea defectuoasa a clauzelor contractuale;

15) marimea si modul de achitare a penalitatilor pentru depasirea termenului-limita de plata a
facturilor, dupa caz;

16) durata contractului;

17) conditiile de modificare si de reziliere a contractului,

18) mijloacele prin care se pot obtine informatii despre toate tarifele in vigoare;

19) alte conditii negociate si acceptate de consumator si furnizor.

44. Furnizorul nu poate refuza incheierea contractului de furnizare a energiei termice cu un
solicitant care a Indeplinit toate conditiile impuse prin lege si prezentul Regulament pentru
incheierea contractului.

45. In sectorul rezidential, reprezentantul autorizat al consumatorilor din blocurile de locuit cu
sisteme colective de alimentare cu energie termica, inclusiv din cdminele si blocurile de locuit
departamentale, este administratorul fondului locativ respectiv, care incheie un contract de
furnizare a energiei termice cu furnizorul si repartizeaza lunar cantitatea de energie termica
consumatd iIntre proprietarii/chiriasii de apartamente. Daca in cadrul blocului de locuit sunt
amplasate spatii nelocuibile 1n proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, furnizorul incheie
contracte de furnizare a energiei termice in mod separat cu fiecare proprietar/chirias/gestionar al
spatiilor nelocuibile, cu conditia instaldrii obligatorii a echipamentului de masurare de catre
ultimii. In cazul in care nu exista posibilitate tehnici de montare a echipamentului de masurare
pentru spatii nelocuibile n proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, sarcina repartizarii cantitatii
de energie termicd consumatd constituie obligatia administratorului fondului locativ conform
prevederilor actelor normative in vigoare.

Furnizorul incheie cu consumatorul contract de furnizare a energiei termice pentru fiecare loc
de consum luat aparte sau pentru mai multe locuri de consum, in cazul acordului in scris al
consumatorului, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa la contract.
In cazul incheierii unui singur contract pentru mai multe locuri de consum, furnizorul indica
separat in factura de platd, transmisd consumatorului, valoarea platii pentru fiecare loc de
consum.

46. Termenul de incheiere sau de modificare a contractului de furnizare a energiei termice cu
consumatorul a carui instalatii de utilizare a energiei termice sunt racordate la reteaua termica,
este de cel mult 7 zile calendaristice de la data depunerii cererii.

47. Contractul de furnizare a energiei termice cu un solicitant ale cdrui instalatii de utilizare a
energiei termice urmeaza a fi racordate la reteaua termica conform punctelor 25 si 29 din
prezentul Regulament se incheie pana la realizarea racordarii de catre furnizor.

48. Furnizorul este in drept sd refuze incheierea contractului de furnizare a energiei termice cu
solicitantul in cazul in care solicitantul are datorii la alte locuri de consum, refuzul fiind
argumentat in scris. Furnizorul este obligat sa incheie contractul de furnizare a energiei termice,
in termenele prevazute de prezentul Regulament, in cazul in care solicitantul a inlaturat cauzele
ce au constituit motivul refuzului din partea furnizorului.

49. Solicitantul are dreptul sd conteste la Agentie refuzul furnizorului de a incheia contractul
de furnizare a energiei termice. La solutionarea neintelegerilor dintre solicitant si furnizor cu
privire la incheierea contractului de furnizare a energiei termice, Agentia emite decizii
obligatorii, care pot fi contestate 1n instanta de contencios administrativ.

50. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare a energiei termice, care a instrdinat un
imobil, este obligat sd achite integral plata si datoriile pentru energia termicd consumata,
penalitatile, daca sunt prevazute in contract, si sa rezilieze contractul de furnizare a energiei
termice pentru locul de consum respectiv.

12



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” E-mail:apacanal@yandex.ru

51. Persoana fizica sau juridica, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost
deconectat de la reteaua termica, este obligatd sa solicite furnizorului incheierea contractului de
furnizare a energiei termice. In cazul in care persoana fizici sau juridicd nu respecti aceastd
prevedere, furnizorul este in drept sd deconecteze locul de consum, anuntand persoana in cauza
prin aviz de deconectare, cu cel putin 5 zile calendaristice inainte. Furnizorul este, totodata, in
drept sa ceard persoanei fizice sau juridice achitarea platii pentru consumul de energie termica
si/sau pentru consumul de energie termicd neinregistrat sau inregistrat incomplet (daca acesta
existd), din momentul dobandirii de catre persoana in cauzd a dreptului de proprietate asupra
imobilului respectiv.

52. Furnizorul este in drept sd deconecteze locul de consum in ziua rezilierii contractului de
furnizare a energiei termice pentru locul de consum respectiv, daca o altd persoand nu a solicitat
incheierea unui nou contract de furnizare a energiei termice pentru acest loc de consum.

53. In cazul decesului consumatorului casnic, pana la stabilirea mostenitorului(ilor) imobilului
persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea unuia din succesorii la mostenire, incheie contractul
de furnizare, cu conditia achitarii datoriilor create la acest loc de consum.

54. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate,
mostenitorul achitd datoriile existente pentru consumul de energie termica si Incheie un nou
contract de furnizare a energiei termice. Daca mostenitorul refuza sa achite datoriile respective si
sa incheie contractul de furnizare a energiei termice, furnizorul este in drept sa deconecteze
instalatiile de utilizare a energiei termice respective de la reteaua termica.

55. In situatia in care existd mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia
achita datoriile existente pentru consumul de energie termica, iar unul dintre ei, cu acordul scris
al celorlalti mostenitori, incheie pe numele sdu contractul de furnizare a energiei termice. Daca
mostenitorii nu indeplinesc aceasta cerintd, furnizorul este in drept sd deconecteze de la reteaua
termicd locul de consum respectiv.

56. In cazul in care consumatorul isi schimbi denumirea, el este obligat si prezinte
furnizorului documentele de confirmare, necesare pentru operarea modificarilor in contractul de
furnizare a energiei termice.

57. Daca se schimba destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului este obligat
s solicite furnizorului incheierea unui nou contract de furnizare a energiei termice. in cazul
utilizarii partiale a spatiului locativ in alte scopuri, consumatorul este obligat sd instaleze
echipament de masurare separat pentru evidenta volumului de energie termicd consumat in
aceasta parte a imobilului. Pentru aceasta el va depune in scris o solicitare catre furnizor, care
este obligat si-i rispunda in termen de 15 zile calendaristice. In cazul nerespectirii de citre
consumator a acestor obligatii, furnizorul este in drept sa deconecteze locul de consum respectiv
dupa 10 zile calendaristice de la data preintimpinarii consumatorului prin aviz de deconectare.in
cazul in care din punct de vedere tehnic deconectarea consumatorului nu este posibila, cantitatea
de energie termica va fi determinata analogic celorlalte incaperi din cadrul blocului locativ.

58. In cazul deconectirii instalatiei de utilizare a energiei termice a consumatorului de la
reteaua termicd, conform punctului 133 din prezentul Regulament, furnizorul suspenda
contractul de furnizare a energiei termice pentru 30 zile calendaristice din ziua deconectarii.
Daca, pe parcursul acestei perioade, consumatorul nu inlaturd motivele pentru care a fost
deconectata instalatia de utilizare
a energiei termice si nu solicitd reconectarea la reteaua termica a ei, furnizorul este In drept sa
rezilieze in mod unilateral contractul de furnizare a energiei termice.

59. Contractul de furnizare a energiei termice, incheiat cu consumatorul pentru o perioada
nedeterminatd, isi produce efectele pana la rezilierea contractului, in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si clauzele contractului de furnizare a energiei termice. Dupd caz,
consumatorul/furnizorul este obligat sa restituie datoriile fatd de furnizor/consumator cel tarziu
pana la data rezilierii contractului de furnizare a energiei termice.

60. Modificarea cantitétilor de energie termica si a puterilor termice contractate, trimestrial sau
lunar, pot fi solicitate de consumator — persoana juridicd, in scris, cu 15 zile inaintea inceperii
perioadei pentru care se solicitd modificarea. Furnizorul va comunica in scris raspunsul sau in
termen de 10 zile de la primirea cererii.
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61. Se interzice furnizorului sa ceara de la solicitant/consumator careva plati pentru incheierea,

modificarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a energiei termice.
Sectiunea 6
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

62. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

1) la livrarea continud a energiei termice pana in punctul de delimitare cu instalatiile sale de
utilizare, cu respectarea parametrilor de calitate a serviciilor de distributie si de furnizare a
energiei termice sau a parametrilor agentului termic;

2) sa aiba acces la echipamentele de masurare ale furnizorului, utilizate pentru facturare, in
prezenta reprezentantului acestuia;

3) sa solicite furnizorului remedierea operativa a defectiunilor si a deranjamentelor survenite
in retelele termice;

4) sa solicite si sd obtind de la furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a
neindeplinirii conditiilor contractuale si nerespectarii parametrilor de calitate a serviciului de
distributie, de furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic;

5) la prezentarea de catre furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, privind platile si
penalitatile calculate si achitate;

6) la modificarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a energiei termice;

7) sa fie prezent la citirea indicilor, la verificarea si la efectuarea constatarii tehnico-stiintifice
a echipamentului de masurare, la controlul echipamentului de masurare a energiei termice si al
sigiliilor aplicate;

8) sa verifice respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei
termice;

9) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al furnizorului, numerele de telefoane ale carora se
indicad In mod obligatoriu in factura;

10) sa solicite de la furnizor deservirea utilajului si retelelor termice aflate in gestiunea
consumatorului, contra plata.

63. Consumatorul are urmatoarele obligatii:

1) sd achite integral si in termen facturile emise de furnizor;

2) sa permitd furnizorului, la solicitarea acestuia, sd efectueze intreruperi planificate a livrarii
energiei termice pentru executarea lucrarilor de intretinere, revizie si reparatie la instalatiile
acestuia;

3) sa nu modifice instalatiile de Incalzire aferente unui bloc de locuinte (unei case cu
apartamente), prevazute in proiect, si suprafetele incalzite, decat in baza unui proiect tehnic,
elaborat Tn modul stabilit, in corespundere cu normativul in constructie ,,Retele termice” nr.NCM
G.04.07:2014 aprobat prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Regionale si constructiilor nr.202
din 31 decembrie 2014, si coordonat cu furnizorul de energie termica;

4) sa permitd accesul furnizorului la instalatiile sale de utilizare a energiei termice sau la
echipamentul de masurare pentru a efectua controlul si a citi indicii acestuia, sau pentru
deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice in caz de neplata sau de avarie;

5) sa nu consume energie termicd ocolind sau afectdnd echipamentele de masurare;

6) sa intretind, sd nu distrugd si sa nu intervind asupra echipamentelor de masurare §i asupra
instalatiilor interioare ale furnizorului si sd nu permitd altor persoane sa intervind in
echipamentul de masurare sau in instalatiile furnizorului, situate pe proprietatea consumatorului;

7) sa deserveasca, sa repare si sa intretind in stare de functionare normala instalatiile proprii de
utilizare a energiei termice si/sau cele ale sistemului colectiv de alimentare cu energie termica;

8) sa nu efectueze lucrari de constructii de orice fel in zonele de protectie a retelelor termice
fara acordul prealabil al furnizorului;

9) sa nu execute sapaturi de orice fel ori sa cultive plantatii perene in zonele de protectie a
retelelor termice fard acordul prealabil al furnizorului;

10) sa nu depoziteze materiale pe culoarele de trecere si in zonele de protectie a retelelor
termice fard acordul prealabil al unitatii termoenergetice;

11) sa sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteazd defectiuni in functionarea
echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor furnizorului;
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12) sa solicite rezilierea contractului de furnizare a energiei termice, daca nu necesita energie
termica si sd achite integral furnizorului plata pentru energia termica consumata si penalitatile
facturate, daca acestea din urma sunt prevazute in contract;

13) sd nu foloseascd agentul termic in alte scopuri decét cele prevazute in contract si sd nu
forteze circulatia acestuia prin sustragere de agent;

14) sa comunice, 1n prealabil furnizorului, in conformitate cu prevederile contractuale,
opririle, respectiv punerile in functiune ale retelelor termice si ale principalelor instalatii
consumatoare de energie termica.

64. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

1) de acces liber la echipamentul de masurare pentru montarea, demontarea, inlocuirea,
controlul si citirea indicilor echipamentului de masurare, pentru repararea sau Inlocuirea
utilajului furnizorului, conform legislatiei si contractului de furnizare a energiei termice;

2) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termicd pentru neachitarea facturilor la
energia termica, cu notificarea prealabila, cu cel pufin o luna inainte, a consumatorului;

3) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termica daca furnizarea acesteia nu este
rentabilda din punct de vedere economic. O asemenea decizie va fi anuntatd tuturor
consumatorilor, 1n scris, cu cel putin 6 luni inaintea zilei de 15 octombrie a anului respectiv;

4) sa efectueze intreruperi planificate in alimentarea cu energie termica pentru efectuarea
lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii executate la instalatiile sale, cu anuntarea in prealabil
a consumatorului;

5) sa limiteze sau sa Intrerupd alimentarea cu energie termicd In cazul unei situatii
exceptionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile
economice internationale si comertul exterior, de economia nationald, de protectia mediului,
securitatea nationala;

6) sa limiteze sau sd intrerupa furnizarea energiei termice, pentru cea mai scurta duratd posibil
in cazul in care este pusa in pericol viata sau sanatatea oamenilor, apare pericolul de prejudiciere
a proprietatii, inclusiv a tertilor;

7) sa execute lucrari planificate de conectare sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi
executate in alt mod decat prin intreruperea alimentarii cu energie termica, dacd trebuie sa fie
prevenita o avarie (o situatie de avarie) sau sa fie lichidate consecintele acesteia;

8) sd aplice penalitdti pentru intarzierea la plata energiei termice facturate in marimea si 1n
modul stabilit prin contract in urma negocierilor. Cuantumul penalitatii este negociabil, dar nu
poate depdsi rata medie anuald ponderatd a dobanzii la creditele noi acordate in moneda
nationald de bancile comerciale, pentru un an, inregistratd in anul precedent si publicatd in
raportul Bancii Nationale a Moldovei;

9) sa recalculeze consumul de energie termicd, inclusiv conform sistemului pausal, aplicand
prevederile din prezentul Regulament;

10) sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de lege;

11) sd@ intocmeascd actul de depistare a interventiei In functionarea echipamentului de
masurare sau racordarea ilegala a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, n
cazul consumului de energie termica prin interventie in functionarea echipamentului de masurare
sau in cazul racordarii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica,
inclusiv prin ocolirea echipamentului de masurare.

65. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

1) sa livreze energie termica eficient, fara intreruperi si cu respectarea indicatorilor de calitate
a serviciului de distributie, de furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic
pana in punctul de delimitare, in conformitate cu conditiile stipulate in licenta, cu reglementarile
tehnice si standardele din domeniu in vigoare si/sau in contractele de furnizare a energiei
termice;

2) sa asigure securitatea alimentarii cu energie termica si sa respecte indicatorii de calitate a
serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice;

3) sa reia alimentarea cu energie termicd in cel mult 24 de ore dupa prezentarea dovezii de
achitare a datoriilor la energia termica;

4) sa raspunda la solicitari, inclusiv la cele privind eliberarea avizului de racordare, in termen
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de 15 zile calendaristice de la data inregistrarii solicitarii;

5) sa asigure, la solicitare, accesul la retelele termice, echipamentele de masurare (in cazul in
care echipamentele de masurare sunt instalate in limitele proprietatii furnizorului) pentru toate
unitdtile termoenergetice din sistem, toate categoriile de consumatori si tofi tertii fard
discriminare;

6) sa efectueze racordari, deconectari sau reconectari la retelele termice in conditiile si in
termenele stabilite de prezentul Regulament;

7) sa repare, conform prevederilor contractuale si a Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la
energia termica si promovarea cogenerarii, prejudiciul cauzat consumatorilor prin nerespectarea,
in punctul de delimitare, a calitatii agentului termic (presiune, temperaturd, continuitate) si a
cantitatii de energie termica stipulate in contractele de furnizare a energiei termice sau prin
intreruperile nejustificate in furnizarea energiei termice, cu exceptia cazurilor, documentate
legal, de utilizare de catre unitatea termoenergeticd a dreptului de limitare ori intrerupere in
alimentarea cu energie termica in cazul unor situatii exceptionale sau al unei crize de combustibil
survenite la nivel national, determinata de relatiile economice internationale si comertul exterior,
de economia nationala, de protectia mediului sau de securitatea nationala;

8) sd informeze consumatorul din timp, cu cel putin 2 sdptamani inainte, despre inceputul si
durata intreruperii planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul in care instalatiile
producdtorului sau ale consumatorului trebuie racordate la reteaua termicd furnizorul anunta
consumatorii cu cel putin 3 zile calendaristice inainte despre intreruperea planificata;

9) sa poarte raspundere materiala pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciului de
distributie si furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic;

10) sd nu intrerupa alimentarea cu energie termicd, cu exceptia cazurilor de neachitare a
facturilor pentru energie termica, a intreruperilor din motive tehnice sau de securitate;

11) sd prezinte consumatorului, lunar, factura emisd in baza indicilor echipamentelor de
masurare pentru plata energiei termice la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10
zile calendaristice Tnainte de expirarea termenului — limitd de plata a facturii, indicat in aceasta;

12) sa prezinte, la solicitarea consumatorului, informatii despre consumul anterior de energie
termicd, despre platile si despre penalitatile calculate si achitate;

13) sa restituie datoriile acumulate fatd de consumator pana la data suspendarii sau a rezilierii
contractului de furnizare a energiei termice;

14) sa informeze consumatorii si solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor
abordate de catre acestia;

15) sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24/24, numarul de telefon al caruia
se indica obligatoriu in factur;

16) sd asigure incasarea de la consumator, inclusiv prin intermediul bancilor sau al oficiilor
sale din teritoriu, in termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru energia termica
furnizata;

17) sa anuleze operativ masurile de deconectare a instalatiilor de utilizare a energiei termice
ale consumatorului si sd reconecteze consumatorul, In ziua in care a prezentat documentele
confirmative despre achitarea facturii;

18) sa efectueze in termen verificarea metrologica periodica a echipamentelor de masurare
instalate la consumatorii casnici;

19) sa asigure calitatea, fiabilitatea si continuitatea livrarilor de energie termica catre
consumatori pentru Incélzire si prepararea apei calde menajere.

Sectiunea 7
EVIDENTA ENERGIEI TERMICE

66. Fiecare bransament termic se doteaza, in mod obligatoriu, cu echipament de masurare
pentru evidenta consumului de energie termicd si apd caldd menajera. Caracteristicile
echipamentului de masurare si locul de amplasare al acestuia se specificd 1n avizul de racordare
si contractul de furnizare a energiei termice.

67. Achizitia, instalarea, exploatarea, intretinerea si verificarea metrologicd periodicd a
echipamentelor de masurare se efectueaza, la consumatorii casnici de catre distribuitor din contul
mijloacelor financiare prevdzute in tarifele la energia termicd, iar la consumatorii noncasnici
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conform clauzelor contractului incheiat intre consumator si distribuitor, din contul mijloacelor
financiare ale consumatorului noncasnic.

68. Unitdtile termoenergetice tin evidenta cantitatilor de energie termica produse si livrate n
reteaua termicd si a cantititilor de energie termicd livrate consumatorilor utilizand doar
echipamente de masurare verificate metrologic, tipurile carora sunt incluse in Registrul de stat al
mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

69. Echipamentele de masurare, montate la consumatori sau la producétori si utilizate pentru
facturare, sunt supuse verificarii metrologice periodice conform procedurii stabilite de Legea
metrologiei nr. 19 din 4 martie 2016.

70. Echipamentul de masurare se instaleaza, conform normelor tehnice specificate in
pasaportul uzinei producatoare, in asa mod incat consumatorul si unitatea termoenergetica sa
aiba acces in orice moment pentru controlul si citirea indicilor echipamentului de masurare, in
intervalul orelor 08.00-17.00, 1n zilele lucratoare.

71. Echipamentele de masurare se instaleazd in limita proprietatii consumatorului, a
producitorului sau in limita proprietitii furnizorului. In caz de imposibilitate a montarii
echipamentelor de masurare In punctul de delimitare, acestea se instaleazd la distanta minim
posibild de punctul de delimitare.

72. Furnizorul este obligat sa informeze solicitantul despre parametrii $i caracteristicele
tehnice ale echipamentelor de masurare ce urmeaza a fi instalate, precum si despre tipurile
echipamentelor de masurare, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de cétre autoritatea
centrala de metrologie.

73. Furnizorul este obligat sa accepte pentru instalare doar echipamente de masurare verificate
metrologic si legalizate pe teritoriul Republicii Moldova. Furnizorul este obligat sa refuze
instalarea echipamentului de masurare procurat de catre solicitant, dacad acest echipament nu este
integru vizibil, nu este legalizat, nu este verificat metrologic sau nu corespunde cerintelor
indicate 1n avizul de racordare.

74. Dupa instalare, echipamentul de masurare se sigileaza de catre personalul furnizorului, in
prezenta obligatorie a consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a
echipamentului de masurare, in 2 exemplare. Formularul procesului-verbal de dare in exploatare
a echipamentului de masurare se elaboreaza de furnizor conform modelului stabilit Tn Anexa nr.
3 la prezentul Regulament. In procesul-verbal se indici data instaldrii, tipul si numarul
echipamentului de masurare, locul instaldrii lui, numele sau denumirea consumatorului,
denumirea furnizorului, indicii initiali ai echipamentului de masurare, numarul sigiliilor, alte
informatii. Cordonul sigiliului furnizorului trebuie s fie multifilar, din otel inox sau galvanizat.

75. Furnizorul este in drept sa Intreprinda masuri pentru prevenirea §i pentru eliminarea
interventiilor in functionarea echipamentului de masurare. Masurile respective se indica, in mod
obligatoriu, in procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare sau 1n actul de
control al echipamentului de masurare, intocmit in prezenta obligatorie a consumatorului.
Furnizorul informeaza in mod obligatoriu consumatorul despre acest fapt si despre consecintele
ce pot surveni in cazul in care consumatorul intervine in functionarea echipamentului de
masurare.

76. Se interzice consumatorului sd intervind sub orice formad asupra echipamentului de
masurare §i asupra sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalatii ale furnizorului, precum si sa
blocheze accesul personalului furnizorului la acestea.

77. Consumatorul sau persoana responsabild de integritatea echipamentului de masurare este
obligat s instiinteze furnizorul imediat ce depisteaza deteriorarea echipamentului de masurare
sau violarea sigiliilor furnizorului.

78. Personalul furnizorului este obligat sa prezinte consumatorului legitimatia de serviciu si sa
comunice scopul vizitei in situatia in care solicitd acces pe proprietatea consumatorului, Tn scopul
controlului echipamentului de masurare §i a portiunii de retea termicd dintre punctul de
delimitare si echipamentul de masurare, pentru citirea indicilor echipamentului de masurare, in
vederea efectudrii de lucrari la instalatiile, proprietate a furnizorului si care sunt situate pe
proprietatea consumatorului sau in scopul deconectdrii de la reteaua termica a instalatiilor de
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utilizare a energiei termice ale consumatorului, conform prevederilor prezentului Regulament. In
situatiile mentionate, daca sunt respectate conditiile de efectuare a masurilor pentru prevenirea si
pentru eliminarea interventiilor in functionarea echipamentului de masurare, consumatorul este
obligat sa asigure imediat si neconditionat accesul personalului furnizorului la echipamentul de
misurare si la instalatiile respective. In caz de refuz, furnizorul este in drept sa si limiteze sau si
sisteze alimentarea cu energie termica catre consumator In conformitate cu prevederile punctului
133 sbp. 4) din prezentul Regulament.

79. Citirea indicilor echipamentului de masurare in scopul facturarii energiei termice se face
lunar de citre personalul furnizorului. In cazul in care furnizorul nu are acces la echipamentul de
masurare, furnizorul este in drept sd emita facturi in baza calculelor estimative ale consumului de
energie termicd pe o perioadd nu mai mare de 2 luni tindndu-se cont de temperatura medie a
mediului inconjurdtor. Totodata, furnizorul este obligat sa contacteze consumatorul pentru a se
asigura de accesul la echipamentul de masurare, in cazul in care consumatorul achitd in termen
facturile emise. In cazul in care consu-matorul nu a asigurat accesul la echipamentul de masurare
si ulterior s-a constatat ca consumul de energie termicad a depdsit cantitatea de energie termica
inclusa 1n facturd in baza calculelor estimative, furnizorul este in drept sa factureze suplimentar
diferenta calculatad n baza indicilor echipamentelor de masurare.

Pentru luna decembrie furnizorul este in drept sa aplice valorile medii a consumului energiei
termice tindnd cont de temperatura medie a mediului inconjurdtor pentru o perioada de
maximum 6 zile calendaristice In scopul facturarii volumului integral de energie termica pentru
luna (perioada de calcul) in curs. Calculele valorilor medii a lunii in curs vor fi reflectate in
volumul energiei termice pentru perioada ulterioara.

80. Furnizorul efectueazd controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate in
functie de necesitate si numai in prezenfa consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu
intocmirea actului de control in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

81. Personalul furnizorului este obligat sa examineze vizual integritatea echipamentului de
misurare si sigiliile aplicate fard a le deteriora sau viola. In cazul in care personalul furnizorului
depisteaza ca echipamentul de masurare este deteriorat si/sau cad sigiliile sunt violate, el
demonstreazi incilcarile respective consumatorului. in scopul verificarii schemei de conectare a
echipamentului de masurare, dupa ce a examinat vizual echipamentul de masurare si sigiliile
aplicate lui, personalul furnizorului este in drept sa inlature sigiliile aplicate de furnizor.
Personalul furnizorului, de asemenea, este in drept sa verifice integritatea instalatiei de racordare
pe segmentul dintre punctul de delimitare si locul instalarii echipamentului de masurare. In urma
controlului echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate si dupd verificarea integritatii
instalatiei de racordare pe segmentul dintre punctul de delimitare s$i locul instalarii
echipamentului de masurare, personalul furnizorului este obligat sd intocmeasca actul de control
in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Actul de control urmeaza sa fie contrasemnat de
consumator.

82. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat si participe la controlul
echipamentului de masurare, personalul furnizorului efectueaza controlul in lipsa acestuia,
intocmind actul de control al echipamentului de masurare in care se indica faptul refuzului. Actul
de control al echipamentului de masurare, semnat de catre persoana responsabild a furnizorului
se expediaza consumatorului prin posta cu scrisoare recomandatad cu aviz de receptie, in termen
de cel mult 3 zile calendaristice de la data efectudrii controlului respectiv.

83. In cazul depistirii interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau racordarea
instalatiei de utilizare a energiei termice la reteaua termica, ocolind echipamentul de masurare,
personalul furnizorului este obligat s demonstreze acest fapt consumatorului si sd Intocmeasca
actul de depistare a interventiei In functionarea echipamentului de masurare sau racordarii ilegale
la reteaua termica in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, conform modelului stabilit in
Anexa nr. 3 la prezentul Regulament. Personalul furnizorului indica in act, In mod obligatoriu,
modalitatea prin care consumatorul a intervenit in functionarea echipamentului de masurare sau
racordarea ilegala a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, inclusiv prin
ocolirea echipamentului de masurare.

Actul de depistare a interventiei In functionarea echipamentului de masurare sau racordarii
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ilegale la reteaua termica este semnat de personalul furnizorului si de consumator sau de
reprezentantul acestuia. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia refuzi si
semneze actul de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau
racordarii ilegale la reteaua termica, personalul furnizorului indica in act faptul si motivele
refuzului. In cazul racordirii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua
termicd, inclusiv in cazul consumului de energie termica prin ocolirea echipamentului de
masurare, personalul furnizorului inlaturd incalcarile depistate si transmite probele respective
furnizorului odatd cu prezentarea copiei actului de depistare a interventiei In functionarea
echipamentului de masurare sau racordarii ilegale la reteaua termica.

Despre faptul depistdrii interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau
racordarea instalatiei de utilizare a energiei termice la reteaua termica, ocolind echipamentul de
masurare, va fi sesizat imediat organul abilitat in vederea constatarii contraventiei.

84. Personalul furnizorului este in drept sa demonteze, in prezenta consumatorului sau a
reprezentantului acestuia, echipamentul de masurare, pentru ca acesta sd fie prezentat la
constatarea tehnico-stiintifica, in cazul in care presupune ca respectivul echipament de masurare
este deteriorat, ca s-a intervenit in echipamentul de masurare sau ca sigiliile aplicate de furnizor
sunt violate. Personalul furnizorului este obligat sa intocmeascd un act de demontare, In 2
exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte. In actul de demontare se indici, in mod
obligatoriu, numarul si indicii echipamentului de masurare, numarul sigiliilor aplicate de
furnizor, precum si motivele demontarii. Personalul furnizorului impacheteaza echipamentul de
masurare si/sau sigiliile aplicate intr-o sacosd proprie, aplicd sigiliul la sacosd si prezintd
echipamentul de masurare consumatorului pentru a fi prezentat la constatarea tehnico-stiintifica,
in termen de 15 zile calendaristice. Echipamentul de masurare sigilat poate fi prezentat de catre
furnizor cu acordul consumatorului. Consumatorul nu este in drept sa desigileze sacosa in care a
fost plasat echipamentul de masurare si/sau sigiliile aplicate.

Institutia In care urmeaza sa fie efectuatd constatarea tehnico-stiintifica se alege de catre
consumator.

Inainte de efectuarea constatirii tehnico-stiintifice, consumatorul este in drept si solicite
efectuarea verificarii metrologice de expertizd a echipamentului de masurare, cheltuielile pentru
verificarea metrologica de expertiza fiind suportate de catre consumator. Furnizorul informeaza
obligatoriu despre acest drept consumatorul.

In acest caz, consumatorul prezinti echipamentul de masurare la institutia in care urmeaza si
fie efectuata constatarea tehnico-stiintifica, In termen de 5 zile lucratoare de la emiterea
raportului verificarii metrologice de expertiza.

85. Furnizorul, consumatorul au dreptul sa solicite efectuarea constatarii tehnico-stiintifice
repetate.

Dupa efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, furnizorul sau consumatorul, dupd caz, este
obligat sd prezinte celuilalt, in termen de 10 zile calendaristice, echipamentul de masurare si/sau
sigiliile aplicate lui si raportul constatarii tehnico-stiintifice a echipamentului de masurare si/sau
a sigiliilor aplicate echipamentului de masurare.

86. In cazul in care consumatorul nu prezinta echipamentul de masurare, sigilat si/sau sigiliile
aplicate echipamentului de masurare, la constatarea tehnico-stiintificd sau daca se constatd ca
sigiliile aplicate sacosei in care a fost impachetat echipamentul de masurare sunt violate, sau
dacd sacosa 1n care a fost impachetat echipamentul de masurare este deterioratd, sau, in caz de
distrugere, de sustragere sau de pierdere a echipamentului de masurare si/sau a sigiliilor aplicate
lui, dupa ce au fost transmise de catre furnizor consumatorului, furnizorul este in drept sa aplice
fatd de consumator prevederile punctului 111 din prezentul Regulament.

87. Cheltuielile pentru efectuarea constatdrii tehnico-stiintifice se achita de partea care a
initiat-o.

88. Actul de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau racordarii
ilegale la reteaua termica, concluziile raportului constatarii tehnico-stiintifice, concluziile
raportului verificarii metrologice de expertiza, rezultatele examinarii de catre furnizor a altor
factori pot servi furnizorului drept baza pentru luarea deciziei privind recalcularea consumului de
energie termicd, dacd acestea indica circumstantele si mijloacele ce au dus la neinregistrarea sau
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la inregistrarea incompletd a cantitatii de energie termica consumata. Se interzice furnizorului sa
aplice prevederile punctului 112 din prezentul Regulament in cazul in care nu a fost stabilitd
modalitatea prin care consumatorul a intervenit in functionarea echipamentului de masurare care
a condus la neinregistrarea sau la Inregistrarea incompletd a consumului de energie termica.

89. Furnizorul examineaza documentele si probele care indica circumstantele si mijloacele
care au condus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a consumului de energie termica
in termen de cel mult 20 de zile calendaristice din data intocmirii actului de depistare a
interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau racordarii ilegale la reteaua termica
si/sau a concluziilor raportului constatarii tehnico-stiintifice, a concluziilor raportului verificarii
metrologice de expertiza si a altor documente, dupa caz. Daca furnizorul nu stabileste careva
incalcari din partea consumatorului, furnizorul informeaza despre acest fapt consumatorul
respectiv, In termen de cel mult 5 zile calendaristice din data luarii deciziei respective.

90. In cazul in care furnizorul a stabilit interventia in functionarea echipamentului de masurare
sau racordarea instalatiilor consumatorului la reteaua termica ocolind echipamentul de masurare,
ce a condus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a consumului de energie termica,
furnizorul emite o decizie argumentatd, cu indicarea circumstantelor si a motivelor ce au stat la
baza emiterii acesteia. Furnizorul este obligat sa indice 1n decizie dreptul consumatorului privind
contestarea acesteia in caz de dezacord, precum si termenul de contestare. Dupa adoptarea
deciziei, furnizorul emite factura pentru consumul de energie termicd in urma constatarii
interventiei de catre consumator in functionarea echipamentului de masurare sau racordarii
instalatiilor consumatorului la reteaua termica ocolind echipamentul de masurare, care a condus
la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a consumului de energie termica.

91. Decizia furnizorului privind interventia in functionarea echipamentului de masurare sau
privind ocolirea echipamentului de mdsurare de catre consumator si recalcularea cantitatii de
energie termicd, precum si factura emisa in baza acesteia se expediazd consumatorului respectiv
in termen de cel mult 5 zile calendaristice dupa luarea deciziei.

92. Decizia furnizorului privind interventia in functionarea echipamentului de masurare sau
privind ocolirea echipamentului de masurare de catre consumator si recalcularea cantitatii de
energie termica consumati se contestd de consumator in instanta de judecati. In cazul in care
instanta de judecata dispune anularea deciziei, furnizorul este obligat sa anuleze factura pentru
consumul recalculat de energie termica si sa returneze platile efectuate in temeiul acesteia.

93. Furnizorul nu este in drept sd deconecteze instalatiile de utilizare a energiei termice ale
consumatorului pentru neachitarea facturii pentru consumul de energie termicd in urma
interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau privind ocolirea echipamentului de
masurare de cdtre consumator si recalcularea cantitdtii de energie termica consumata, emisa in
baza deciziei contestate, in cazul in care:

1) consumatorul a depus o cerere prealabila referitor la contestarea deciziei respective a
furnizorului;

2) consumatorul a depus o cerere de chemare in judecatd privind contestarea deciziei
furnizorului.

Consumatorul este obligat sa instiinteze 1n scris furnizorul in cazul in care a depus o cerere de
chemare 1n instanta de judecatd, anexand copia cererii de chemare in judecata, insd aceasta nu
scuteste consumatorul de obligatia de platd a facturilor pentru consumul curent al energiei
termice.

94. Pe perioada examinarii de catre furnizor a cererii prealabile sau 1n instanta de judecata a
cererii de chemare in judecatd depusd de consumator, referitor la contestarea deciziei
furnizorului privind interventia in functionarea echipamentului de masurare sau privind ocolirea
echipamentului de masurare de cétre consumator si recalcularea cantitatii de energie termica
consumatd, consumatorul este in drept sd se adreseze cu o petitie la Agentie, referitor la
corectitudinea aplicarii de catre furnizor a prevederilor prezentului Regulament in legaturd cu
interventia in functionarea echipamentului de masurare sau ocolirea echipamentului de masurare.

95. In cazul in care consumatorul instiinteaza furnizorul, in conformitate cu punctul 77 din
prezentul Regulament despre deteriorarea echipamentului de masurare si/sau despre violarea
sigiliilor furnizorului, faptul nu este calificat drept interventie in functionarea echipamentului de
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masurare, daca, Tn urma examinarii, nu se demonstreaza incalcarea respectiva din vina acestuia.

96. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau reamplasarea echipamentului de masurare,
la cererea consumatorului, sunt suportate integral de catre consumator. Cererea pentru
demontarea, pentru remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului de masurare se depune
de consumator la oficiul furnizorului. Plata pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru
reamplasarea echipamentului de masurare se incaseaza de furnizor.

97. Consumatorul suportd cheltuiclile de reparare, demontare, verificare metrologica si
remontare a echipamentului de masurare deteriorat sau de inlocuire a lui, precum si este obligat
sd achite contravaloarea consumului recalculat de energie termicd in cazul in care deteriorarea
echipamentului de masurare are loc din vina acestuia.

98. Furnizorul §i consumatorul sau reprezentantii acestora au dreptul sd fie prezenti la
verificarea metrologica a echipamentului de masurare. Actul cu rezultatele verificarii
metrologice este pus la dispozitia furnizorului si a consumatorului.

99. Furnizorul si consumatorul pot initia verificarea metrologica de expertiza a echipamentului
de masurare 1n cazul in care una din parti are reclamatii. Plata pentru verificarea metrologica de
expertiza va fi efectuata de partea care a initiat-o.  Daca, in urma verificarii, reclamatia capata
confirmare, furnizorul efectueazd recalculari in conformitate cu punctul 111 din prezentul
Regulament. Consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru verificare in cazul in care
reclamatia lui nu se confirma.

100. Demontarea echipamentului de masurare pentru efectuarea verificarii metrologice de
expertiza, la solicitarea consumatorului, se efectueaza de catre furnizor, in decurs de cel mult 5
zile calendaristice de la data inregistrarii cererii respective de catre furnizor. Furnizorul este
obligat sd aduca la cunostintd consumatorului obligatia achitdrii de catre consumator a
cheltuielilor pentru demontarea, remontarea echipamentului de masurare si pentru verificarea
metrologicd de expertizd, dacd, Tn urma verificarii metrologice de expertiza, solicitatd de
consumator, se demonstreazd cd echipamentul de masurare functioneazd in limitele erorii
admisibile.

101. La demontarea echipamentului de masurare, pentru verificare metrologica de expertiza,
personalul furnizorului intocmeste actul de demontare a echipamentului de masurare in 2
exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte), indicand in el numarul echipamentului de
masurare si al sigiliilor, indicii echipamentului de masurare, precum si cauzele demontarii.
Echipamentul de masurare se impacheteaza si se sigileaza de catre furnizor si se nmana
consumatorului pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile calendaristice, de catre consumator, spre
verificare metrologica de expertiza, la un laborator metrologic independent care dispune de
autorizatia corespunzdtoare, eliberata in conditiile legii. Consumatorul este obligat sa prezinte
furnizorului concluziile verificarii metrologice de expertizd si echipamentul de masurare, in
termen de 7 zile calendaristice, de la data primirii concluziilor in cauza. Laboratoarele de
verificdri metrologice corespund cerintelor standardului nr.SM SR EN ISO/CEI 17020:2013
,Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru functionarea diferitelor tipuri de organisme care
efectueaza inspectii”, aprobat prin Hotararea Institutului National de Standardizare nr. 149 din 26
septembrie 2013.

102. In cazul in care echipamentul de masurare este demontat pentru verificarea metrologica
periodica, verificarea metrologica de expertiza, efectuarea constatarii tehnico-stiintifice,
furnizorul determind cantitatea de energie termicd consumatd de consumator, pe parcursul
perioadei respective, in baza consumului mediu zilnic de energie termicd, inregistrat de
echipamentul de madsurare pe parcursul perioadei calendaristice similare din anul precedent,
tinand cont de temperatura medie a mediului inconjurator.

103. In cazul in care echipamentul de maisurare este instalat in limitele proprietatii
furnizorului, responsabilitatea pentru integritatea echipamentului de masurare si a sigiliilor
aplicate revine acestuia. Furnizorul este obligat sa asigure, la solicitare, accesul consumatorului
la echipamentul de masurare. In acest caz, consumatorul este in drept si aplice sigiliul siu
echipamentului de masurare.

Sectiunea 8
PLATA ENERGIEI TERMICE
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104. Plata energiei termice consumate, inclusiv pentru prepararea apei calde menajere se
efectueaza in baza facturii, emisa lunar de catre furnizor sau de citre organizatia contractatd de
catre furnizor si 1nmanatd consumatorului sau expediatd prin postd sau, la cererea
consumatorului, prin postad electronicd la adresa de e-mail indicatd de consumator in cererea sa.
Facturile expediate la adresa de e-mail indicatd de consumator se considera receptionate de
consumator din ziua urmatoare celei de expediere.

105. Facturile se emit in baza indicilor echipamentului de masurare, a tarifelor aprobate de
Agentie si cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.

In cazul in care se modifica tariful la energia termica in limitele perioadei de facturare, in
scopul emiterii facturii pentru energia termicd, furnizorul este in drept sa determine cantitatea de
energie termica furnizatd consumatorului, in perioada de pana la data intrarii in vigoare a noului
tarif si dupa, in baza consumului mediu zilnic de energie termica calculat pentru perioada
respectivd de facturare, conform indicilor echipamentului de masurare si, dupd caz, luand in
consideratie temperatura medie a mediului inconjurdtor in perioada de pand la data intrarii in
vigoare a noului tarif si dupa.

106. Factura/documentul de plata prezentatd consumatorului de catre furnizor trebuie sa
contind, in mod obligatoriu, urmatoarele date:

1) numele si prenumele (denumirea) consumatorului;

2) adresa locului de consum si numarul contractului;

3) data emiterii facturii;

4) indicii actuali si cei precedenti ai echipamentului de masurare si perioada pentru care este
emisa factura;

5) cantitatea de energie termicd consumatd in perioada de facturare, inclusiv pierderile de
energie termicd din instalatiile consumatorului, situate intre punctul de delimitare si locul
instalarii echipamentului de masurare, dupa caz;

6) tariful la energia termica;

7) suma pentru plata energiei termice pentru perioada care este emisa factura;

8) data-limita de plata a facturii;

9) datoriile pentru perioadele precedente;

10) taxe;

11) suma totald spre achitare ce include si datoriile, daca exista;

12) adresa si numarul de telefon al furnizorului, inclusiv numarul din cadrul serviciului 24/24
ore;

13) penalitati.

107. Furnizorul nu este 1n drept sa includa in facturd alte sume decat cele indicate la punctul
106 din prezentul Regulament.

108. Furnizorul este in drept sa aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de intarziere
a platii pentru energia termicd consumata, incepand cu prima zi dupd data-limitd de plata a
facturii. Suma penalitatilor va fi prezentatd consumatorului spre achitare in aceeasi factura insa
pe pozitii distinse. Penalitatea poate fi aplicatd numai daca este prevazutd in contractul de
furnizare a energiei termice. Cuantumul penalitatii este negociabil, dar nu poate depasi marimea
stabilitd conform Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termica si promovarea
cogenerarii.

Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.

109. In cazul in care consumatorul depisteazi ci a fost emisd o factura eronati in defavoarea
sa, furnizorul este obligat sa restituie suma incasata suplimentar la emiterea urmatoarei facturi
sau, la solicitarea consumatorului, sa o considere drept plata pentru urmatoarele decontari.

110. Daca a fost emisa o factura eronata in defavoarea furnizorului, suma cauzata de eroare se
include in factura suplimentar, cu aplicarea tarifului pentru energia termica, aprobat de Agentie
pentru perioada in care a fost comisa eroarea. La solicitarea consumatorului, aceastd suma poate
fi reesalonatd pe o perioadd de 6 luni. La solicitarea consumatorului, furnizorul include,
suplimentar, 1n factura Intreaga suma cauzata de eroare.

Furnizorul nu este in drept sd ceara achitarea unei plati cauzate de eroarea de facturare, daca
aceasta a fost depistatd dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al
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Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002 sau daca furnizorul nu poate demonstra faptul
in cauza si nu poate indica data emiterii facturii eronate.

111. In cazul in care se constati interventie in functionarea echipamentului de misurare, care a
dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantitatii de energie termicd consumata,
furnizorul este n drept sa recalculeze consumul de energie termica in baza sistemului pausal,
tinand cont de temperatura medie a mediului Tnconjurator si luand in consideratie cantitatea de
energie termicd facturatd pentru perioada recalculdrii. Recalcularea consumului de energie
termicd se efectueazd pentru perioada de la momentul interventiei in functionarea
echipamentului de masurare, stabilitd in baza datelor din memoria echipamentului de masurare si
pana la data depistarii ei, dar nu mai mare de 6 luni.

In cazul in care se constati ci consumatorul a racordat ilegal instalatia de utilizare a energiei
termice la reteaua termica, ocolind echipamentul de masurare, recalcularea consumului de
energie termica se efectueaza conform sistemului pausal.  Perioada de timp pentru efectuarea
recalculdrii conform sistemului pausal nu poate depasi 6 luni. Furnizorul este n drept sa solicite
consumatorului si plata agentului termic,calculata in functie de instalatiile de utilizare.

112. In cazul in care persoana fizicd sau persoana juridici a racordat ilegal instalatiile de
utilizare a energiei termice la reteaua termicd, furnizorul calculeaza consumul de energie termica
conform sistemului pausal si costul agentului termic calculat in functie de instalatiile de utilizare,
pentru o perioadd care nu va depisi 1 an. In cazul in care persoana fizica sau juridicd nu achita
contravaloarea consumului de energie termicd, furnizorul se adreseaza in instanta de judecata
pentru recuperarea prejudiciului cauzat.

113. In cazul in care eroarea echipamentului de masurare depidseste limitele admisibile,
furnizorul recalculeaza energia termica consumata pe parcursul ultimelor 3 luni cand a avut loc
consumul de energie termica, luand ca baza a calculului eroarea indicata in raportul de verificare
metrologicd de expertizd a echipamentului de masurare, eliberat de laboratorul metrologic
autorizat.

Recalcularea poate fi efectuatd numai in cazul in care verificarea metrologica de expertizd a
fost efectuatd in limitele intervalului maxim de timp admis intre doud verificari metrologice
succesive.

114. In cazul in care echipamentul de masurare nu inregistreazi energia termici consumati
fara vina consumatorului, determinarea cantitatii de energie termicd, consumatd pe parcursul
perioadei de la ultima citire a indicilor echipamentului de masurare si pand la momentul
restabilirii evidentei consumului de energie termica, se efectueaza:

1) daca deteriorarea s-a produs in prima luna a sezonului de incalzire, calculul se efectueaza
conform consumului mediu de energie termica inregistrat in aceeasi perioadd de facturare din
anul precedent tinandu-se cont de temperatura medie a mediului inconjurator;

2) dacad deteriorarea s-a produs in lunile ulterioare atunci calculul se efectueaza conform
consumului mediu de energie termica a lunii precedente tindndu-se cont de temperatura medie a
mediului inconjurator.

115. Furnizorul are dreptul sd solicite plata preventivd in cazul in care consumatorul nu a
achitat facturile pentru energia termica consumata si livrarea energiei termice catre acesta a fost
sistata.

116. Furnizorul, de asemenea, este in drept sa ceard plata preventiva de la consumatorii care
au Incheiat contracte pentru furnizarea energiei termice in baza altui drept decat cel de
proprietate asupra imobilului si de la consumatorii fata de care a fost initiatd procedura de
insolvabilitate.

117. Plata preventiva se va efectua de catre consumatorul, instalatia de utilizare a energiei
termice a caruia a fost deconectata de la reteaua termica, inainte de reconectare si de reluareca
furnizarii energiei termice.

118. Suma platii preventive se stabileste de catre furnizor si nu trebuie sa depaseasca valoarea
in bani a consumului mediu de energie termica pe parcursul a 2 luni. Valoarea platii preventive
se indica Tn mod obligatoriu intr-o anexa la contractul de furnizare a energiei termice.

119. Furnizorul il va elibera de plata preventiva pe consumatorul care gi-a onorat obligatiile pe
parcursul unui an, cu exceptia consumatorilor care au incheiat contracte de furnizare a energiei
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termice pentru imobilele de care dispun in baza altui drept decat cel de proprietate.

120. In caz de reziliere a contractului de furnizare a energiei termice cu consumatorul care
efectueaza plata preventiva, furnizorul va efectua calculul definitiv al consumului si al platii
pentru energia termica furnizatd si va restitui consumatorului diferenta pand la rezilierea
contractului de furnizare a energiei termice.

121. Furnizorul tine evidenta platilor preventive primite de la consumatori. Datele privind
platile preventive includ obligatoriu:

1) numele, prenumele consumatorului si numarul contractului incheiat cu el;

2) adresa consumatorului si a locului de consum, daca difera;

3) suma platii preventive.

122. In cazul in care echipamentul de mésurare al consumatorului nu este instalat in punctul de
delimitare, la cantitatea energiei termice inregistrate de echipamentul de masurare se adauga/scad
pierderile de energie termica, cuprinse intre cele doud puncte, calculate conform Metodologiei de
determinare a valorilor normative a pierderilor de energie termica, de agent termic si a valorilor
indicilor normativi de functionare a retelelor termice cu apa, aprobatd prin Hotararea Consiliului
de administratie al Agentiei Nationale de Reglementare in Energetica nr. 742 din 18 decembrie
2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.33-38, art. 259).

Sectiunea 9
CALITATEA SERVICIULUI DE DISTRIBUTIE
SI FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE

123. Furnizorii respecta indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei
termice stabiliti in Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si
furnizare a energiei termice aprobat de Agentie.

124. Parametrii agentului termic se asigura de catre furnizor in punctul de delimitare si se
stipuleaza in contractele de furnizare a energiei termice.

125. Furnizorii poarta raspundere pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciilor de
distributie si furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic conform Legii nr.
92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termica §i promovarea cogenerarii.

126. Furnizorul este obligat sd restabileasca parametrii de calitate, in termene cat mai
restranse, care sd nu depaseascd 24 ore de la inregistrarea apelurilor sau a reclamatiilor
consumatorilor.

127. Furnizorii vor inregistra fiecare apel de nerespectare a indicatorilor de calitate, parvenit
de la consumatori (inclusiv data si ora), care vor fi informati despre numarul de inregistrare a
apelului si durata estimativa de timp pentru inlaturarea defectiunii.

128. Consumatorii depun la oficiul furnizorului reclamatii privind parametrii de calitate a
energiei termice furnizate, In termen de 5 zile lucritoare de la data depistarii Incalcarii
parametrilor de calitate a energiei termice sau de la data restabilirii livrarii energiei termice, dupa
intreruperea neplanificata a livrarii energiei termice.

129. Consumatorul va pune la dispozitia furnizorului toate datele legate de sustinerea
reclamatiei si cererea de reparare a prejudiciului.

130. Intreruperile neplanificate a livrarii energiei termice, pentru care s-au inregistrat sesizari
scrise din partea consumatorului, vor fi examinate de cétre furnizor impreuna cu consumatorul
respectiv, in vederea stabilirii cauzelor si responsabilititilor pentru aceste intreruperi.
Examinarea intreruperilor neplanificate a livrarii energiei termice se efectueaza de furnizor si
consumator in termen de 15 zile lucratoare de la primirea sesizarii consumatorului.

Consumatorul va pune la dispozitia furnizorului toate datele legate de intrerupere, necesare
sustinerii sesizarii.

131. Furnizorul nu poarta raspundere pentru devierea peste limitele admisibile a indicatorilor
serviciului de distributie si furnizare i a parametrilor de calitate a energiei termice in cazul in
care aceste devieri sunt cauzate de instalatiile de utilizare a energiei termice ce apartin
consumatorilor.

132. Furnizorul este obligat sa dispuna de echipament pentru verificarea parametrilor de
calitate a energiei termice.

La reclamatia scrisa privind un parametru de calitate al energiei termice, furnizorul va verifica
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parametrul in punctul de delimitare si va informa consumatorul de rezultatele analizei efectuate
si de masurile luate.

Termenul pentru raspuns la reclamatii referitoare la unul sau mai multi parametri de calitate ai
agentului termic este de 15 zile lucratoare.

Sectiunea 10
DECONECTAREA SI RECONECTAREA
INSTALATIILOR DE UTILIZARE A ENERGIEI TERMICE,
INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZAREA ENERGIEI
TERMICE

133. Furnizorul are dreptul sd limiteze sau sa sisteze alimentarea cu energie termica catre
consumator in caz ca:

1) consumatorul nu a achitat factura in decurs de 15 zile calendaristice de la data-limita de
plata indicata 1n factura, cu exceptia blocurilor locative;

2) consumatorul a Intreprins actiuni ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta
a cantitdfii de energie termicd consumatd prin implicare in functionarea echipamentului de
masurare, racordarea neautorizatd a instalatiilor de utilizare a energiei termice ocolind
echipamentului de masurare si nu a achitat plata pentru cantitatea de energie termica calculata de
catre furnizor conform sistemului pausal;

3) a expirat termenul contractului de furnizare a energiei termice, iar consumatorul nu solicita
prelungirea acestuia;

4) consumatorul nu permite accesul personalului furnizorului la locul de consum pentru
montarea/demontarea, controlul, inlocuirea sau citirea indicilor echipamentului de masurare,
pentru repararea sau Inlocuirea utilajului furnizorului. Furnizorul este obligat sa documenteze
acest fapt, intocmind in acest sens un act, ce urmeaza sa fie expediat consumatorului Tmpreuna
cu avizul de deconectare;

5) exista pericol pentru persoane, bunuri ori mediu;

6) consumatorul nu aplica reducerea debitului absorbit, convenitd prin contract, cerutd de
furnizor sau de dispecer, in regim de restrictii;

7) consumatorul depaseste sistematic cantitatea de energie termica si debitele agentilor termici
convenite prin contract si la cererea furnizorului nu se Incadreaza in prevederile contractuale;

8) pentru asigurarea efectudrii lucrarilor de reparatii si Intretinere stabilite anual prin contract
sau neprevazute si cu caracter de urgenta.

134. Furnizorul este obligat sa informeze consumatorul, cu cel putin 14 zile calendaristice
inainte, despre inceputul si durata Intreruperii planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul
in care instalatiile producatorului sau ale consumatorului trebuiesc racordate la reteaua termica,
unitatea termoenergeticd anuntd consumatorii cu cel putin 3 zile calendaristice Tnainte despre
intreruperea planificata.

135. Furnizorul are dreptul sa limiteze sau s intrerupa alimentarea cu energie termica in cazul
unei situatii exceptionale/al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de
relatiile economice internationale si comertul exterior, de economia nationald, de protectia
mediului, securitatea nationala.

136. Furnizorul poate limita ori sista alimentarea cu energie termica daca producerea si/sau
furnizarea acesteia nu sunt rentabile din punct de vedere economic. O asemenea decizie va fi
anuntatd tuturor consumatorilor, in scris, cu cel putin 6 luni inaintea zilei de 15 octombrie a
anului respectiv.

137. Deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice de la sistemul centralizat de
alimentare cu energie termica la initiativa consumatorului, inclusiv cu scopul conectarii la o alta
sursd de alimentare cu energie termica se efectueaza in conformitate cu prevederile Legii nr.92
din 29 mai 2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii.

138. Deconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului se efectueaza
numai dupa avizarea consumatorului si doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp intre orele
08.00 — 17.00, cu exceptia situatiei prevazute la punctul 133 sbp.5), cand deconectarea se
efectueaza fara avizarea consumatorului. In situatiile prevazute la punctul 133 sbp.1) si sbp.2)
avizul de deconectare se expediaza sau se Inmana consumatorului, cu cel putin 30 zile inainte de
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data preconizati pentru deconectare. In situatia previazuti la punctul 133 sbp.3) si sbp.4),
furnizorul avizeaza consumatorul cu cel putin 15 zile calendaristice Tnainte de data preconizata
pentru deconectare.

139. Este interzisd deconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ce apartin
consumatorului in alte cazuri decat cele previzute in prezentul Regulament. In cazul in care la
furnizor parvine informatia despre achitarea facturii, acesta este obligat s nu deconecteze
instalatiile de utilizare a energiei termice ale consumatorului. in aceste circumstante furnizorul
anuleaza imediat ordinul de deconectare.

140. Adresarea consumatorului la Agentie sau 1n instanta de judecatd, in vederea solutionarii
neintelegerilor nelegate de facturarea energiei termice, nu scuteste consumatorul de obligatia de
platd a facturii pentru consumul energiei termice si a penalitdtii prevazute in contractul de
furnizare a energiei termice.

141. Deconectarea de la reteaua termica a instalatiilor de utilizare a energiei termice ce apartin
consumatorului, la cererea lui, se efectueaza in conditiile stabilite in prezentul Regulament, in
termen de cel mult 7 zile calendaristice de la data Inregistrarii cererii scrise, respectandu-se
prevederile Legii nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii.

142. Deconectarea de la/reconectarea la reteaua termicd a instalatiilor de utilizare a energiei
termice ale consumatorului se efectueaza doar prin ordinul de deconectare/reconectare, semnat
de persoana responsabild a furnizorului.

143. Personalul furnizorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiilor de
utilizare a energiei termice ce apartin consumatorului, este obligat sa intocmeascd actul de
deconectare/reconectare in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte), indicand in act motivele
deconectarii/reconectdrii si informatia relevanta privind starea echipamentului de masurare al
consumatorului.

144. Deconectarea de la reteaua termicd a instalatiilor de utilizare a energiei termice ale
consumatorului se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde exista posibilitate tehnica.
Daca deconectarea urmeaza a fi efectuatd de la instalatiile — proprietate ale consumatorului,
acesta este obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea instalatiilor respective,
sa asigure deconectarea.

145. In cazurile de deconectare, previzute in prezentul Regulament, personalul furnizorului, in
ziua preconizatd pentru deconectare, prezintd consumatorului ordinul de deconectare semnat de
persoana responsabild a furnizorului. Personalul furnizorului nu este in drept sd deconecteze
instalatiile de utilizare a energiei termice ce apartin consumatorului, in cazul in care acesta
demonstreaza faptul inlaturarii tuturor motivelor care au conditionat emiterea ordinului de
deconectare.

146. In cazul in care, in ziua preconizati pentru deconectare, consumatorul sau reprezentantul
lui, nu este prezent la locul de consum, personalul furnizorului este in drept sa deconecteze
instalatiile de utilizare a energiei termice, lasand la locul de consum actul de deconectare si copia
ordinului de deconectare, in care se indica motivele deconectarii, adresa si telefonul de contact al
furnizorului, numarul ordinului de deconectare si data deconectdrii. Copiile actului de
deconectare si a ordinului de deconectare se expediaza suplimentar de furnizor consumatorului
prin posta cu aviz de receptie, in termen de 3 zile calendaristice de la data deconectarii
instalatiilor de utilizare a energiei termice de la reteaua termica. In cazul in care consumatorul s-a
adresat la furnizor pentru reconectare, in limitele termenului de 3 zile calendaristice de la
deconectare, consumatorul este informat despre cauzele deconectarii, iar copiile actului de
deconectare si a ordinului de deconectare nu se expediaza prin postd cu aviz.

147. Furnizorul este obligat sa tind evidenta tuturor consumatorilor ale caror instalatii de
utilizare a energiei termice au fost deconectate de la reteaua termica.

148. Consumatorul este in drept sa solicite furnizorului reconectarea instalatiilor de utilizare a
energiei termice la reteaua termicd dupa inlaturarea motivelor ce au dus la deconectarea
instalatiilor de utilizare a energiei termice ale acestuia. Furnizorul este obligat sa reconecteze la
reteaua termicd instalatiile de utilizare a energiei termice ce apartin consumatorului in termenul
cel mai scurt posibil, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la achitarea tarifului pentru reconectare.

149. Tarifele pentru deconectarea/reconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ce
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apartin consumatorului, la solicitarea acestuia, se suporta de catre consumator.

150. Consumatorul achita plata pentru reconectare numai in cazul in care deconectarea a avut
loc cu respectarea prevederilor prezentului Regulament. Furnizorului 1i este interzis sd perceapa
plata pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice
ce apartin consumatorului a avut loc cu incélcarea prevederilor prezentului Regulament.

151. Furnizorul este obligat sa planifice si sd efectueze lucrarile de exploatare, de intretinere,
de revizie si de reparatie a retelelor termice, In modul care asigurd cea mai micad duratd a
intreruperii planificate a livrarii energiei termice consumatorilor.

152. In cazul intreruperilor neplanificate a livririi energiei termice, furnizorul este obligat si
restabileasca livrarea energiei termice catre consumatori in termenul cel mai scurt posibil, care sa
nu depaseascd, insd, termenul stabilit prin contractul de furnizare a energiei termice, precum si
limitele stabilite in prezentul Regulament si in Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a
serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice.

153. Furnizorul va asigura activitatea non-stop a unor operatori de serviciu pentru inregistrarea
apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul 24/24 ore.

154. In cazul unor intreruperi neplanificate a livrarii energiei termice de nivel local (strada,
cartier), furnizorul inregistreaza fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeazd consumatorul
despre numarul de inregistrare al apelului si durata probabila de restabilire a livrarii energiei
termice, precum si despre mersul lucrarilor de remediere.

155. Furnizorul nu poartd raspundere fatd de consumatori pentru intreruperile in livrarea
energiei termice dacd acestea nu se datoreaza culpei sale.

156. Intreruperile in furnizarea energiei termice care depasesc limitele previzute in contract si
pentru care s-au inregistrat sesizari scrise din partea consumatorilor vor fi analizate de catre
furnizor Tmpreunda cu consumatorul pentru stabilirea responsabilitdfilor ce decurg din aceste
evenimente. Termenul pentru depunerea sesizdrii scrise de cdtre consumator este de maximum 5
zile lucratoare de la data intreruperii furnizarii energiei termice.

157. Furnizorul va asigura existenta unor echipe de interventie specializate care sa
restabileascd alimentarea cu energie termica intr-un timp minim posibil. Dupa efectuarea
remedierilor, furnizorul are obligatia de a informa consumatorii despre restabilirea furnizarii
energiei termice.

158. In cazul in care este necesar de racordat la reteaua termica instalatiile producatorului sau
ale consumatorului, unitatea termoenergeticd anuntd consumatorii cu cel putin 3 zile
calendaristice inainte despre Iintreruperea planificatd a livrarii energiei termice, indicand
intervalul de intrerupere si cauza.

Sectiunea 11
PETITIILE CONSUMATORILOR SI PROCEDURILE
DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR

159. Furnizorul este obligat sa dispuna de centre pentru relatii cu consumatorii, unde au acces
liber toti consumatorii, pe parcursul programului de lucru, si sa desemneze personalul cu drept de
decizie, responsabil de examinarea petitiilor si de solutionarea problemelor consumatorilor legate
de furnizarea si de distributia energiei termice.

160. Furnizorul este obligat sa aduca periodic la cunostinta consumatorilor si sd prezinte
Agentiei urmatoarele date referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii:

1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului 24/24 si
adresele postelor electronice unde consumatorii pot adresa petitii;

2) programul de lucru.

161. Personalul furnizorului, responsabil de examinarea petitiilor consumatorilor, trebuie sa
dispund de aptitudini si imputerniciri pentru:

1) a examina petitiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul;

2) a remite petitia catre persoana furnizorului, investitd cu atributii privind examinarea si
solutionarea problemelor abordate;

3) a informa consumatorul despre drepturile lui in procesul de solutionare a neintelegerilor.

162. Intreg personalul de conducere al furnizorului este obligat si acorde audientd
consumatorilor ce solicita aceasta.
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163. Furnizorul este obligat sd tina evidenta petitiilor. Informatia despre petitii include cel
putin:

1) data depunerii petitiei;

2) numele persoanei care a depus petitia;

3) esenta problemei abordate in petitie;

4) actiunile intreprinse de furnizor pentru solutionarea problemelor abordate;

5) decizia furnizorului.

164. Furnizorul este obligat sd prezinte Agentiei orice informatie solicitatd privind petitiile,
copiile inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente necesare examinarii i solutionarii de
catre Agentie a problemelor abordate in petitii.

165. Furnizorul este obligat s depuna toate eforturile pentru solutionarea rezonabila a
neintelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabila, si in termene cat mai restranse.

166. In cazul in care neintelegerea dintre consumator si furnizor nu este solutionata pe cale
amiabila, furnizorul este obligat sa examineze situatia creatd si sa raspunda in scris
consumatorului, in termenele prevazute de Legea cu privire la petitionare nr.190-XIII din 19
ulie 1994 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 6-8, art. 23).

167. In caz de dezacord cu raspunsul furnizorului ori daci nu a primit in termenul stabilit
raspuns de la furnizor, consumatorul este in drept sd se adreseze Agentiei pentru solutionarea
neintelegerii aparute sau in instanta de judecatd competenta pentru solutionarea litigiului.

168. In cazul in care consumatorul nu este de acord cu raspunsul Agentiei, el este in drept sa
conteste acest raspuns in instanta de judecatd in conformitate cu Legea cu privire la petitionare
nr.190-XIII din 19 iulie 1994 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.6-8, art.23).
Deciziile Agentiei de solutionare a problemelor invocate in petitie pot fi contestate in termenele
prevazute de Legea contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10 februarie 2000 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2000 nr.57-58, art.375).

Sectiunea 12
RAPORTURILE DINTRE UNITATILE TERMOENERGETICE

169. Raporturile dintre unitatile termoenergetice se stabilesc in baza de contract.

170. Furnizorul care este titular de licenta pentru producerea/distributia/furnizarea energiei
termice Incheie contract de procurare a energiei termice cu producdtorul, centrala electrica de
termoficare sau centrala termica a cdruia este racordata la reteaua termica a furnizorului.

171. Contractul de procurare a energiei termice stabileste obligatiile si drepturile
producatorului si ale furnizorului si include obligatoriu urméatoarele:

1) obiectul contractului;

2) durata contractului;

3) puterea termica si cantitdtile de energie termica ce urmeaza a fi livrate in reteaua termica;

4) parametrii agentului termic si graficul de modificare a parametrilor agentului termic ce
urmeaza a fi livrat in reteaua termica de catre producator;

5) tipul, numarul si parametrii echipamentului de masurare, locul instalarii si sigiliile aplicate
de furnizor si producator;

6) obligatiile si drepturile producatorului si ale furnizorului;

7) tarifele pentru energia termica produsa si livratd in reteaua termica;

8) termenul de achitare de catre furnizor a facturii eliberate de producator;

9) responsabilitdtile producatorului si ale furnizorului, inclusiv in cazul livrarii agentului
termic la parametrii de calitate ce nu corespund celor prevazuti de contract;

10) alte clauze negociate de producator si furnizor.

172. Producatorul si furnizorul aplica sigiliile proprii la echipamentul de masurare a energiei
termice produse si livrate in reteaua termica.

Sectiunea 13
ALTE DISPOZITII

173. Consumatorului i se interzice orice interventie asupra retelelor termice aflate in
proprietatea furnizorului.

174. Consumatorul nu poate pretinde despagubiri pentru pagubele cauzate urmare a
accidentelor produse la instalatiile de utilizare a energiei termice ce-i apartin din cauza
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nerespectarii de catre acesta a normelor si a instructiunilor de exploatare.

175. In cazul in care proprietarul terenului sau al imobilului pe care este amplasati legal
reteaua termica solicitd reamplasarea acesteia, proprietarul terenului sau al imobilului va obtine
acordurile proprietarilor sau ale detinatorilor legali ai terenurilor unde urmeaza sa fie reamplasata
reteaua termica si va suporta toate cheltuielile legate de reamplasarea retelei termice.

anexa nr.1

anexa nr.2

anexa nr.3
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Anexa nr. 1

la Regulamentul privind
furnizarea energiei termice
aprobat prin Hotararea ANRE
nr. 23/2017 din 26.01.2017

CONTRACTUL - CADRU
de furnizare a energiei termice
I. DATE GENERALE
1. Furnizorul
2. Consumatorul(casnic, noncasnic)
3. Locul de consum

(municipiu, oras, sat, comuna, localitatea,strada)

detinand documentul ce atestd dreptul de proprietate nr. , Contractul de locatiune
nr. din sau alte acte legale

4. Numarul de telefon al serviciului telefonic al operatorului 24/24 ore

S. Puterea termica Gcal/h.

6. Punctul de delimitare este
Actul de delimitare se anexeaza (in cazul consumatorilor noncasnici).
7. Calitatea agentului termic trebuie sa corespunda

II. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI
8. Obiect al Contractului este furnizarea energiei termice Consumatorului, la locul de consum
specificat in datele generale.
9. Contractul este incheiat pentru o duratd de timp (nelimitatd sau
determinata la solicitarea Consumatorului), intocmit in doua exemplare (cate un exemplar pentru fiecare
parte) si intrd in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.

II1. OBLIGATIILE SI DREPTURILE FURNIZORULUI

10. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

1) salivreze energie termica eficient, fard intreruperi si cu respectarea indicatorilor de calitate a
serviciilor de distributie si de furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic panain
punctul de delimitare, in conformitate cu conditiile stipulate in licentd, cu reglementarile tehnice si
standardele din domeniu 1n vigoare si/sau in contractele de furnizare a energiei termice;

2) sa asigure securitatea alimentdrii cu energie termica si sd respecte indicatorii de calitate ai
serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice;

3) sa reia alimentarea cu energie termica in cel mult 24 de ore dupa prezentarea dovezii de
achitare a datoriilor conform facturii la energia termica,sa raspunda la orice solicitare, inclusiv la cea
privind eliberarea avizului de racordare, in termen de 15 zile de la data inregistrarii solicitarii;

4) sa asigure, la solicitare, accesul la retelele termice, echipamentele de masurare (in cazul in
care echipamentele de masurare sunt instalate in limitele proprietatii furnizorului) pentru toate unitétile
termoenergetice din sistem, toate categoriile de consumatori si toti tertii fara discriminare;

5) sa efectueze racordari, deconectari sau reconectari la reteaua termica in conditiile si in
termenele stabilite de prezentul Regulament;

6) sa poarte raspundere materiala pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciilor de
distributie si furnizare a energie termica sau a parametrilor agentului termic;

7) sa repare, conform prevederilor contractuale si a Legii nr.92 din 29 mai 2014cu privire la
energia termicd si promovarea cogenerarii, prejudiciul cauzat consumatorilor prin nerespectarea, in
punctul de delimitare, a calitatii agentului termic (presiune, temperatura, continuitate) si a cantitatii de
energie termica stipulate in contractele de furnizare a energiei termice sau prin intreruperile nejustificate
in furnizarea energiei termice, cu exceptia cazurilor, documentate legal, de utilizare de catre unitatea
termoenergeticd a dreptului de limitare ori intrerupere in alimentarea cu energie termicd in cazul unor
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situatii exceptionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile
economice internationale si comertul exterior, de economia nationald, de protectia mediului sau de
securitatea nationala;

8) sa informeze consumatorul din timp, cu cel putin 2 saptdmani inainte, despre nceputul si
durata intreruperii planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul in care instalatiile producatorului
sau ale consumatorului trebuie racordate la reteaua termica furnizorul anunta consumatorii cu cel putin 3
zile calendaristice Tnainte despre intreruperea planificata;

9) sa nu Intrerupa alimentarea cu energie termica, cu exceptia cazurilor de neachitare a
facturilor pentru energie termicad, a intreruperilor din motive tehnice sau de securitate;

10) sa prezinte consumatorului, lunar, factura emisa in baza indicilor echipamentelor de masurare
pentru plata energiei termice la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zile calendaristice
inainte de expirarea termenului — limita de platd a facturii, indicat 1n aceasta;

11) sa prezinte, la solicitarea consumatorului, informatii despre consumul anterior de energie
termicd, despre platile si despre penalitatile calculate si achitate;

12) sa restituie datoriile acumulate fatd de consumator pana la data suspendarii sau a rezilierii
contractului de furnizare a energiei termice;

13) sd informeze consumatorii privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate;

14) sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24/24, numarul de telefon al caruia se
indica obligatoriu in factura;

15) sa asigure Incasarea de la consumator, inclusiv prin intermediul bancilor sau al oficiilor sale
din teritoriu, in termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru energia termica furnizata,

16) sa anuleze masurile de deconectare a instalatiilor de utilizare a energiei termice ale
consumatorului, in aceiasi zi in care a prezentat documentul confirmativ despre achitarea facturii a
parvenit la furnizor;

17) sa efectueze 1n termen verificarea metrologica periodicd a echipamentelor de masurare
instalate la consumatorii casnici;

18) sd intocmeasca actul de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare
sau racordareailegald a instalatiillor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, in cazul
consumului de energie termica prin interventie in functionarea echipamentului de masurare sau in cazul
racordarii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, inclusiv prin ocolirea
echipamentului de masurare;

19) sa asigure calitatea, fiabilitatea si continuitatea livrarilor de energie termica catre consumatori
pentru incalzire si prepararea apei calde menajere.

11. Drepturile Furnizorului sunt:

1) de acces neconditionat la echipamentul de masurare pentru montarea, demontarea, inlocuirea,
controlul si citirea indicilor echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului
furnizorului, conform contractului;

2) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termica pentru neachitarea facturilor la energia
termicd, cu notificarea prealabild, cu cel putin 15 zile inainte, a consumatorului;

3) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termica n cazul imposibilitatii economice de
furnizare a energiei termice, cu notificarea prealabila a consumatorului, cu cel putin 6 luni inaintea datei
de 15 octombrie a anului respectiv;

4) sa efectueze intreruperi planificate a livrarii energiei termice pentru efectuarea lucrarilor de
intretinere, revizii §i reparatii executate la instalatiile sale, cu anuntarea in prealabil a consumatorului;

5) sa limiteze sau sa Intrerupa alimentarea cu energie termica in cazul unei situatii exceptionale
sau al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile economice
internationale si comertul exterior, de economia nationald, de protectia mediului, securitatea nationala;

6) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea energiei termice, pentru cea mai scurtd duratd posibil in
cazul in care este pusd in pericol viata sau sdnatatea oamenilor,apare pericolul de prejudiciere a
proprietatii, inclusiv a tertilor;
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7) sa execute lucrari planificate de conectare sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi executate n
alt mod decat prin Intreruperea alimentarii cu energie termica, trebuie sa fie prevenita o avarie (o situatie
de avarie) sau sa fie lichidate consecintele acesteia;

8) sa aplice penalitati pentru Intarzierea la plata energiei termice facturate Tn marimea si Tn modul
stabilite prin contract In urma negocierilor. Cuantumul penalitatii este negociabil, dar nu poate depasi
rata medie anuald ponderatd a dobanzii la creditele noi acordate in monedd nationalda de bancile
comerciale, pentru un an, inregistratd in anul precedent si publicatd in raportul Bancii Nationale a
Moldovei;

9) sa recalculeze consumul de energie termicd, inclusiv conform sistemului pausal, aplicand
prevederile din Regulamentul privind furnizarea energiei termice;

10) sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de Regulamentul privind
furnizarea energiei termice;

11) sa intocmeasca actul de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare
sau racordareailegald a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, in cazul
consumului de energie termica prin interventie in functionarea echipamentului de masuraresau in cazul
racordarii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, inclusiv prin ocolirea
echipamentului de masurare.

IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE CONSUMATORULUI

12. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

1) la livrarea continua a energiei termice pandin punctul de delimitare cu instalatiile sale de
utilizare, cu respectarea parametrilor de calitate a serviciului de distributie, de furnizare a energiei
termice sau a parametrilor agentului termic;

2) sa aiba acces la echipamentele de masurare ale furnizorului, utilizate pentru facturare, in
prezenta reprezentantului acestuia;

3) sa solicite furnizorului remedierea operativa a defectiunilor si a deranjamentelor survenite in
retelele termice;

4) sa solicite si sa obtind de la furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a neindeplinirii
conditiilor contractuale si nerespectdrii parametrilor de calitate a serviciilor de distributie si de furnizare
a energiei termice sau a parametrilor agentului termic;

5) la prezentarea de catre furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, privind platile si
penalitatile calculate si achitate;

6) la modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a energiei
termice;

7) sa fie prezent la citirea indicilor, la verificarea si la efectuarea constatarii tehnico-stiintifice a
echipamentului de masurare, la controlul echipamentului de masurare a energiei termice si a sigiliilor
aplicate;

8) sa verifice respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei
termice;

9) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al furnizorului, numerele de telefoane ale carora se
indica in mod obligatoriu 1n factura;

10) sd solicite de la furnizor deservirea utilajului si a retelelor termice aflate in gestiunea
consumatorului, contra plata.

13. Consumatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa achite integral si in termen facturile emise de furnizor;

2) sd permitd furnizorului, la solicitarea acestuia, sa efectueze intreruperi planificate a livrarii
energiei termice pentru executarea lucrarilor de intretinere, revizie §i reparatie la instalatiile acestuia;

3) sd nu modifice instalatiile de incélzire aferente unui bloc de locuinte (unei case cu
apartamente), prevazute in proiect, si suprafetele incélzite,decat in baza unui proiect tehnic, elaborat in
modul stabilit si coordonat cu furnizorul de energie termica;

4) sa permitd accesul furnizorului la instalatiile sale de utilizare a energiei termice sau la
echipamentul de masurare pentru a efectua controlulsi a citi indicii acestuia, sau pentru deconectarea
instalatiei de utilizare a energiei termice in caz de neplata sau de avarie;
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5) sa nu consume energie termicd ocolind sau afectand echipamentele de masurare;

6) sa intretind, sa nu distruga si sd nu intervind asupra echipamentelor de masurare §i asupra
instalatiilor interioare ale furnizorului.Sa nu permita altor persoane sa intervind in echipamentul de
masurare sau in instalatiile furnizorului, situate pe proprietatea consumatorului;

7) sa deserveasca, s repare si sa intretind 1n stare de functionare normala instalatiile proprii de
utilizare a energiei termice si/sau cele ale sistemului colectiv de alimentare cu energie termica;

8) sa nu efectueze lucrari de constructii de orice fel in zonele de protectie a retelelor termice fara
acordul prealabil al furnizorului;

9) sa nu execute sapaturi de orice fel ori sa cultive plantatii perene in zonele de protectie a
retelelor termice fard acordul prealabil al unitatii termoenergetice;

10) sa nu depoziteze materiale pe culoarele de trecere si in zonele de protectie a retelelor termice
fara acordul prealabil al unitatii termoenergetice;

11) sa sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteazd defectiuni in functionarea
echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor furnizorului;

12) sa solicite rezilierea contractului de furnizare a energiei termice, dacd nu necesitd energie
termica si sa achite integral furnizorului plata pentru energia termicd consumata si penalitatile facturate,
daca acestea din urma sunt prevazute in contract;

13) sa nu foloseasca agentul termic 1n alte scopuri decat cele prevdzute in contract si sa nu
fortezecirculatia acestuia prin sustragere de agent;

14) sa comunice, in prealabil furnizorului, in conformitate cu prevederile din conventia de
exploatare, opririle, respectiv punerile in functiune ale retelelor termice si ale principalelor instalatii
consumatoare de energie termica.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

14.  In conformitate cu prevederile Legiinr.92 din 29 mai 2014cu privire la energia termica si
promovarea cogenerarii, Codului Civil si a Regulamentului privind furnizarea energiei termice,
Furnizorul restituie suma perceputd suplimentar de la Consumator si repara prejudiciile cauzate
Consumatorului in procesul de furnizare a energiei termice.

15. Furnizorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care
acestea nu sunt datorate culpei Furnizorului.

16. Consumatorul repara daunele provocate de nerespectarea prevederilor contractului de
furnizare a energiei termice.

VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR DE UTILIZARE A
ENERGIEI TERMICE, INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZAREA ENERGIEI
TERMICE

17. Furnizorul are dreptul sa limiteze sau sd sisteze alimentarea cu energie termicd catre
consumator in caz ca:

1) consumatorul nu a achitat factura in decurs de 15 zile calendaristice de la data limita de plata
indicata in factura, cu exceptia blocurilor locative;

2) consumatorul a intreprins actiuni ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
cantitatii de energie termicd consumatd prin implicare in functionarea echipamentului de masurare,
racordarea neautorizata a instalatiilor de utilizare a energiei termice ocolind echipamentului de masurare
si nu a achitat plata pentru cantitatea de energie termica calculata de catre furnizor conform sistemului
pausal;

3) a expirat termenul contractului de furnizare a energiei termice, iar consumatorul nu solicitd
prelungirea acestuia;

4) consumatorul nu permite accesul personalului furnizorului la locul de consum pentru
montarea/demontarea, controlul, inlocuirea sau citirea indicilor echipamentului de masurare, pentru
repararea sau inlocuirea utilajului furnizorului. Furnizorul este obligat sa documenteze acest fapt,
intocmind 1n acest sens un act ce urmeaza sa fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de
deconectare;

5) exista pericol pentru persoane, bunuri ori mediu;

33



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” E-mail:apacanal@yandex.ru

6) consumatorul nu aplica reducerea debitului absorbit, convenita prin contract, cerutd de furnizor
sau de dispecer, in regim de restrictii;

7) consumatorul depaseste sistematic cantitatea de energie termica si debitele agentilor termici
convenite prin contract si la cererea furnizorului nu se Incadreaza in prevederile contractuale;

8) pentru asigurarea efectudrii lucrarilor de reparatii si intretinere stabilite anual prin contract sau
neprevazute si cu caracter de urgenta.

Deconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului se efectueaza numai
dupa avizarea consumatorului si doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp intre orele 8.00 — 17.00,
cu exceptia situatiei prevazute la lit. e), cand deconectarea se efectueaza fara avizarea consumatorului.
In situatiile prevazute la lit. a) si lit. b) avizul de deconectare se expediazi sau se inmana
consumatorului, cu cel putin o lund inainte de data preconizatd pentru deconectare. In situatia prevazuta
la lit. ¢) furnizorul avizeaza consumatorul cu cel putin 15 zile calendaristice nainte de data preconizata
pentru deconectare.

18. Furnizorul este obligat sa informeze consumatorul, cu cel putin 2 sdptimani inainte, despre
inceputul si durata Intreruperii planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul in care instalatiile
producatorului sau ale consumatorului trebuie racordate la reteaua termicd, unitatea termoenergetica
anunta consumatorii cu cel putin 3 zile calendaristice Tnainte despre intreruperea planificata.

19. Furnizorul are dreptul sa limiteze sau s intrerupd alimentarea cu energie termica in cazul unei
situatii exceptionale/al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinatd de relatiile
economice internationale si comertul exterior, de economia nationald, de protectia mediului, securitatea
nationala.

20. Furnizorul poate limita ori sista alimentarea cu energie termicd daca producerea si/sau
furnizarea acesteia nu sunt rentabile din punct de vedere economic. O asemenea decizie va fi
anuntatdconsumatorului, in scris, cu cel putin 6 luni Thaintea zilei de 15 octombrie a anului respectiv.

21. Deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice de la sistemul centralizat de alimentare
cu energie termica la initiativa consumatorului, inclusiv cu scopul conectarii la o alta sursa de alimentare
cu energie termica se efectueaza in conformitate cu prevederile Legii nr.92 din 29.05.2014cu privire la
energia termica si promovarea cogenerarii.

VII. MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

22. Orice modificare a Contractului de furnizare a energiei termice este valabild, daca se
efectueaza in scris, printr-un act aditional la contract, semnat de ambele parti, constituind anexa
separatd la Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului de furnizare a energiei termice, intrd in
vigoare noi acte normative ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare
si facturare a consumului de energie termicd, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Furnizorul
va notifica in scris Consumatorul cu privire la modificarile operate in legislatie.

23. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a energiei termice pe o perioadd de timp de
cel putin trei luni, la cererea in scris a Consumatorului, depusa la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zile
calendaristice inainte de data suspendarii. In acest caz, Consumatorul este obligat s achite integral plata
pentru energia termica facturata, penalitatile calculate conform prevederilor Contractului, precum si
tariful pentru deconectare, aprobat de Agentie. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a
energiei termice de catre Furnizor pe o perioadd de 30 zile calendaristice in cazul deconectarii de la
reteaua termica a instalatiilor de utilizare a energiei termicece apartin Consumatorului, cu respectarea
prevederilor Regulamentului privind furnizarea energiei termice si a Legii nr.92 din 29 mai 2014cu
privire la energia termicd si promovarea cogenerarii.

24. Contractul de furnizare a energiei termice poate fi reziliat:

1) la cererea Consumatorului depusd in scris la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zile
calendaristice 1nainte de data rezilierii Contractului;

2) dupa suspendarea Contractului de furnizare a energiei termice pe o perioadd de 30 zile
calendaristice, ca urmare a deconectarii instalatiilor de utilizare a energiei termice ale Consumatorului
de la reteaua termica si dacd Consumatorul nu a inlaturat cauzele pentru care au fost deconectate
instalatiile de utilizare a energiei termicesi nu a solicitat reconectarea lor.
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In cazul depunerii cererii de reziliere a Contractului de furnizare a energiei termice, Consumatorul
este obligat sa achite integral plata pentru energia termicd consumata pana la data rezilierii si penalitétile
calculate conform prevederilor Contractului.

VIII. CLAUZE SPECIALE

25. Consumatorul si Furnizorul sunt in drept sa apeleze la Agentia Nationald pentru Reglementare
in Energetica 1n cazul in care neintelegerile nu pot fi solutionate pe cale amiabila, prin negocieri, de
catre parti. Consumatorul si Furnizorul se adreseaza in instanta de judecata pentru solutionarea litigiilor
aparute.

26. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, Intretinerea, repararea §i
inlocuirea contoarelor se efectueaza in conformitate cu Legea cu privire le energia termicad si
promovarea cogenerarii nr. 92 din 29 mai 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,nr. 178-
184, art. 415).

27. Furnizorul incheie, modificd, prelungeste sau suspendd actiunea Contractului de furnizare a
energiei termice fara a percepe platd de la Consumator.
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Anexa nr. 2

la Regulamentul privind
furnizarea energiei termice
aprobat prin Hotararea ANRE
nr. 23/2017 din 26.01.2017

(Denumirea furnizorului)

AVIZ DE RACORDARE
nr. din 20
Valabil pana la 20

1. Persoana fizica, persoana juridicd (consumatorul):
2. Adresa:

3. Locul de consum pentru care se solicita racordarea:
4. Punctul de racordare la reteaua termica:
5. Puterea termica solicitata, cu exceptia consumatorilor casnici:
6. Parametrii si caracteristicele tehnice ale echipamentului de masurare ce urmeaza a fi
instalat:

7. Cerintele fatd de montarea echipamentului de masurare:

8. Documentatia de proiect sa fie executatd in conformitate cu cerintele normativelor in vigoare,
sd prevadd exploatarea inofensivd a retelelor termice si sd fie coordonatd cu furnizorul pana
la inceputul lucrdrilor. Un exemplar al proiectului coordonat, sa fie transmis in arhiva
furnizorului. Termenul de valabilitate a documentatiei de proiect — doi ani.

9. Lucrarile de constructie—montare sa fie executate numai in perioada intersezoniera si urmeaza
sd fie finisate pana la inceputul sezonului de incélzire.

10. Lucrarile sa fie indeplinite de catre o organizatielicentiatd. Pana la inceputul lucrarilor
beneficiarul sd prezinte Tn adresa furnizorului copia autorizatiei de constructie.

11. Supravegherea tehnica a lucrarilor se executa de catre beneficiar In comun cu furnizorul.

12. Furnizarea energiei termice va fi permisd numai dupa prezentarea documentatiei de executie
(Forma RT-15) si intocmirea contractului de livrare a energiei termice.

13. Alte cerinte:

Elaborarea si coordonarea proiectului instalatiilor de utilizare a energiei termice este obligatorie.
O copie a proiectului coordonat ramane la furnizor. Coordonarea proiectului respectiv se
efectueaza de catre furnizor in termen de cel mult 15 zile calendaristice de la data solicitarii.
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Anexanr. 3

la Regulamentul privind furnizarea energiei
termice aprobat prin Hotararea ANRE
nr. 23/2017 din 26.01.2017

Act de delimitare
nr. din

pentru locul de consum:
Prezentul act este intocmit de catre reprezentantul
in persoana

(numele, prenumele reprezentantului operatorului de retea, functia)
denumit in continuare Furnizor, si reprezentantul:

(numele (denumirea) consumatorului: intreprinderii, organizatiei, asociatiei,
persoana fizica etc., numele, prenumele, functia)

denumit in continuare Consumator, in baza:
(denumirea documentului: conditii tehnice, proiect, act de verificare, schema existenta etc.)

privind urmatoarele:
1. Obiectul:

(caracteristica: oficiu, bloc locativ, sectie de producere, centru comercial, alte)
situat pe adresa:

se alimenteaza cu energie termica de la:
(denumirea elementului reteleitermice, alte date)

2. Punctul de delimitare:

Conform schemei (anexa la prezentul Act), punctul de delimitare dintre reteaua termica a Furnizorului si
instalatiile de utilizare a energiei termice ce apartin Consumatorului, inclusiv in baza dreptului de
proprietate i a responsabilitdtii pentru exploatarea lor, este stabilit la:

(denumirea elementului reteleitermice, alte date)
Responsabilitatea pentru starea tehnicd a conexiunii in punctul de delimitare o poarta Furnizorul.

3. Parametrii agentului termic ce urmeaza a fi respectati:
Puterea termica Gcal/h.
Parametrii agentului termic in punctul de delimitare

Prezentul Act a fost Intocmit in doua exemplare, unul pentru Furnizor si unul pentru Consumator.

Furnizorul Consumatorul
(semnatura si stampila) (semnatura si stampila)

1. Prezentul Act nu este valabil fara schema de principiu a instalatiilor de utilizare a energiei termice.
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Proces-verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare

nr. din
Furnizorul
Consumatorul
(denumirea organizatiei/numele si prenumele)
Adresa

(adresa postala, telefon)
A fost instalat echipament de masurare la locul de consum:

Tipul echipamentului de masurare

Nr. de fabricatie Indicii

Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog

Sigiliul Furnizorului nr.

Consumatorul (reprezentantul consumatorului)
(numele, prenumele functia, semnatura)

Personalul Furnizorului

(numele, prenumele functia, semnatura)

Telefon de contact al Furnizorului:

1. Procesul-verbal se intocmeste in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si se semneaza de
consumator si de furnizor.
Furnizorul este in drept s includa in procesul-verbal si alte date.
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ACT
de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau
a racordarii ilegale la reteaua termica
Nr.

Intocmit la data la ora
Consumatorul:

Adresa locului de consum:

Categoria consumatorului: casnic, noncasnic (de subliniat).
Contract nr.

1. Tipul (numarul) echipamentului de masurare:
2. Indicii echipamentului de masurare la ziua controlului:
3. Nr. sigiliului furnizorului aplicat echipamentului de masurare /afectat (da/nu):
4. Incalcarile depistate

5. Modalitatea in care consumatorul a intervenit in functionarea echipamentului de masurare care a dus la
neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a cantitatii de energie termicdconsumata

6. Explicatiile consumatorului

7.Concluzii:

Consumatorul sau reprezentantul consumatorului a refuzat (de subliniat, dacd este cazul) sa
semneze Actul si sd primeasca un exemplar al Actului.

Cauzele refuzului:

1. In cazul cand consumatorul refuzi si fie prezent la control, si semneze ori si primeascd Actul,
furnizorul va expedia Actul prin postd cu aviz de receptie.

2. Factura pentru consumul recalculat de energie termicd in rezultatul interventiei in functionarea
echipamentului de masurare sau racordarii ilegale la reteaua termicava fi emisd de cétre furnizor dupa
luarea deciziei argumentate de catre furnizor.

Decizia furnizorului privind constatarea interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau
racorddrii ilegale la reteaua termicd, prin ocolirea echipamentului de masurare se inmaneaza
consumatorului in termen de 5 zile calendaristice dupa luarea ei.

Decizia furnizorului privind constatarea interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau
racordarii ilegale la reteaua termica, prin ocolirea echipamentului de masurare se contestd de consumator
in instanta de judecata..

Furnizorul este obligat sd indice in decizie dreptul consumatorului privind contestarea acesteia in
caz de dezacord, precum si termenul de contestare.

(13 2 20

(data, luna, anul)

Personalul furnizorului

1.
(numele, prenumele) semnatura
2.
(numele, prenumele) semnatura
3.
(numele, prenumele) semnatura
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Martori (in cazul in care existi)
1.

(numele, prenumele) semnatura

2.

(numele, prenumele) semnatura

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele) semnatura

3. Actul se intocmeste in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte si se semneaza de parti.
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COJNEPXAHHUE

Ilocmanoenenue HAPJ3 Ne 23/2017 om 26 aneapa 2017 2
00 ymeepocoenuu Ilonoxcenusn o nocmagxke menjiogoil Inepzuu.
(Onyonuxosano 25.08.2017 ¢ Monitorul Oficial Nr. 316-321 art Nr : 1581)

I10JIOJKEHHE O II0CTABKE TEILIOBOH SHEPITHU
e Yacmoe 1 IIEJIb U OBJIACTH IIPUMEHEHUA
Yacms 2 OBLIIHE T10/I0/KEHUA

Yacms 3 IOAK/IIOYEHHE YCTAHOBOK 110 HCHIOJIB3OBAHUIO
TEIL/IOBOH SHEPIHH 3AABHTEJIA K TEILVIOCETH

e Yacmv 4 PABSTPAHUYEHHE YCTAHOBOK I10 HCITOJIb30BAHHIO
TEIIVIOBOH SHEPIrHH

e Yacme 5 3AKJIOYEHUE /1OI'OBOPA

e Yacmo 6 IIPABA U OBA3AHHOCTH CTOPOH
e Yacms 7 YUET TEILIOBOH SHEPTHU
e Yacms 8 OIVIATA TEIL/IOBOH SHEPTHUH

e Yacmv 9 KAYECTBO YC/IYI'U 110 PACHIPE/IEJIEHHUIO H
ITOCTABKE TEII/IOBOH SHEPTHH

e Yacms 10 OTKI/IOYEHUE U IIOBTOPHOE IIOAK/IIOYEHHE
YCTAHOBOK I10 HCI10.Ib30BAHHIO TEITJIOBOH SHEPI'HH,
IIEPEPBIBbI H OTPAHHYEHHA ITPH ITIOCTABKE TEITJIOBOH
SHEPI'HH

e Yacmy 11 IETHI[HU [IOTPEFUTEJIEH U IIPOILIE/]YPbI
PA3PELIEHUA PA3HOIJIACHH

o  Yacmo 12 OTHOIIEHHA MEXY TEIUIOOHEPTETHYECKHMH
EJTHHHIIAMH

e Yacmo 13 IIPOYUE I10IO’KEHHUA

o Ilpunoscenue Ne IPAMOYHBIH J/IOTOBOP na nocmasky
mennoeoii ynepzuu

o Ilpunoscenue Ne 2 PASPEIIIEHHE HA IIO/IK/IOYEHHE

o [lpunoosicenue Ne 3 Akm pazepanuuenus
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AkTbl HaumoHanbHOro areHTCTBa No peryJimpoBaHuIO B 3HepreTuke

3APEMMCTPNPOBAHO:
MuHUCTEPCTBO OCTULMN
Ne 1249 ot 18.08.2017 r.
MuHUCTP 1oCcTULUNK
Bnagnmnp YHEBOTAPb

NMNOCTAHOBJIEHUE
06 yTBepxaeHuu MNMonoxeHunsa
O NoCTaBKe TENJ/IOBOi 3Heprum

B cooTtBetctBMM c¢ 4YacTbto (1) ctatbm 39 3akoHa o
TENMOBOW SHEPrM 1 NPOABMXKEHUM KoreHepaumn Ne 92 ot 29
mMas 2014 r. (OduumanbHbii MoHMTOP Pecnybnukn Mongosa
Ne 178-184/415 ot 11.07.2014) agMUHUCTPATUBHbLIA COBET
HaumoHanbHOro areHTcTBa Mo perynnpoBaHnio B SHEpPreTuke
NMOCTAHOBNYAET:

Ceppxuy YHOBAHY,
AUpeKTop
Opue OHUKA,
AUpeKTop

Ne 23/2017. Kuwumnay, 26 sHBapsa 2017 r.

1. YTBepauTb NonoxeHne o nocTaBke TEMNSIOBOW 3Heprun
(npunaraetcq).

2. KoHTponb 3a cobnioneHnemM yTeepXaeHHoro MonoxeHuns
BO3/1I0XUTb Ha NoapasaeneHns HaumoHanbHOro areHTcTea no
pPEerynMpoBaHUIO B SHEPreTuke.

OkTaBuax JIYHIY,
AVNPeKTop
Fenapue MbIPLY,

AVNPEKTOop

YTBEpPXAEHO

MocTtaHoBneHnem
AZMUHUCTPATMBHOrO coseta HAPO
Ne 23/2017 ot 26 sHBapsa 2017 r.

MOJIOXKEHME O NOCTABKE TEMJIOBOA 3HEPTUU

Yactb 1
LLEJIb U OBJIACTb NPUMEHEHUSA

1. Uenbio lMonoxeHns o noctaBke TEMJIOBON SHePruum
(B manbHenwem - [onoxeHne) ABNSETCA peryanpoBaHue
NPaBOBbIX OTHOLUEHUI MEXAY TeNn03HepreTM4eckon eanHuLen
1N NoTpedbuTensmun, KacaloLmxcs NocTaBku U pacnpeneneHns
TEMNOBOI 3HEPTN YEPES CUCTEMY LIEHTPaNIM30BAHHOIO TEMJO-
CHabXxeHus.

2. Hactosiwee lNonoxeHne npuMeHsieTcs Npu NPoekTn-
pOBaHUN, CTPOUTENBLCTBE U NPUEMKE YCTAaHOBOK MO UCMOSb-
30BaHMIO TEMJIOBOW SHEPrum NoTpeduTenen, pasrpaHnyeHnm
YCTaQHOBOK TEMJIO3HEPreTUYECKNX €ONHUL, pas3rpaHuyeHunmn
YCTaHOBOK MO MCMOJIb30BAHUIO TEMJIOBOM 3HEPrum notpe-
6uTtenen oT TensocCeTu TEMNNO3HEepPreTUYeckon enuHuLbl,
NOAKMOYEHMN, 3aK/IOYEHUM O0roBopa, yvyete u GakTypmpo-
BaHUM NOTPeb6neHns TEMNMOBOW 3HEeprun, onnarte TensjoBoi
3HEepruu, OTKIIOYEHNN YCTaHOBOK MO MCMOJIb30BaHWIO TEMTOBOM
3Heprum noTpebutenei, orpaHNYeHnn 1 NepepbiBe B NOCTaBKe
TEennoBOW 3HepPrum, paccMoTpeHun xanob notpedutenein
1M paspeleHnn pa3Horiacuin Mexay TennosHepreTuye-
CKUMW euHULAaMK, a Takke MeXAy TernjiodHepreTm4ecknmMm
eanHULAaMU 1 NoTPeduTensamMu.

YacTtb 2
OBLUME NOJTOXXEHUA

3. B cwmbicne HacTtosiwero MonoXeHus 1Ucrnosib3yemble
NMOHATMSA O3HAYaloT cnepyloLlee:

AOCTYN K CeTu — NpaBo MOCTAaBLUMKOB U NoTpebuTenei
Ha NoAKoYeHne K TeNnn0oCeTsIM B COOTBETCTBUN C YCIOBUAMU
3akoHa Ne 92 o1 29.05.2014 0 TennoBoOw 3Heprum 1 NPoaBU-
XeHun koreHepauuun (OduumanbHblini MOHUTOP Pecnybnukn
Monposa Ne 178-184/415 ot 11.07.2014);

aBapua — NoBpexaeHne UM NnosioMka ornpeneneHHbIX
COCTaBHbIX YacTel YCTaHOBOK MO WCMOSIb30BaHMIO TEMN0BOMN
3Heprun, B pesynbTate KOTOPbIX HE MOryT NOALAEPXMBATLCH
B O0MNYCTUMbIX nMpeaenax, npeaycMOTPEHHbIX B TUNOBOM
WHCTPYKUMM MO TEXHMYECKOW 3KCrayaTaumm TennoBbIX ceTen
LieHTpann3oBaHHbIX cuctemM otonneHus Ne CP G.04.10-2012,
yTBepxaeHHon lMpukasom MwunHucTepcTBa pernoHanbHOro
passuTtna n ctpoutensctea Ne 57 ot 25 mnioHa 2012 r. unn B
[OroBopax, TeEXHONornyeckne napameTpbl paboTbl CUCTEMBI,
KOTOPbIEe MOTYT MPUBECTU K YXYALLEHNIO NapaMeTPOB KayecTsa
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npoaykTa, HaHeceHwo yulepba okpyxawouwern cpeae, nopye
MIMyLLIECTBA IOPUONYECKUX NN GUBNYECKUX JNLL U, B HEKOTOPbIX
cny4yasix, Heo6xoAMMO MpepBaTb WIN OrPaHUYUTbL MOCTABKY
TENOBOW 3HEepPrun noTpebutenam;

yBefoMJIEHUE 00 OTKJIIOYEeHUU — MNCbMEHHOE YBEAOM-
neHue, HanpaBneHHoe NoTPeOdUTENIO NOCTaBLUUKOM, KOTOPbIM
noTpeduTenb NpenynpexnaeTcsd 0 BO3MOXHOM OTK/IOYEHWUU
YCTaHOBOK MO MCMOMb30BAaHNIO TEMNOBOW SHEPIUM OT TEMIOCETU
M O NPUYUHE OTKIIIOYEHUS;

pa3pelueHne Ha NMoakJloYeHue — NMCbMEHHOE YBEOOM-
NeHve, BblAAHHOE MOCTaBLLMKOM NoTpebutenio, Ha OCHOBaHM
3aaB/IeHNsI B CBSA3WN C BO3MOXHOCTbIO 1 YCNOBUAMM CHaOXeHUs
TEMNJIOBOM 3HEpPruen, B KOTOPOM YKasblBaOTCS OMTUMMasIbHbIE
TeXHUYeckne M 3KOHOMMYECKMe YCIoBUS, a Takke paboThbl,
KOTOpble 3asfBUTEsb OOJ/IKEH BbINOJHUTL B 00693aTeNlbHOM
nopsake 4719 NOAKIIOHYEHNSt CBOE YCTAaHOBKM MO UCMOSb30BAHMIO
TEMNNOBO 3HEPrun K TEMIOCETH;

TEenJIoOBOM BBOA, - CBS3b MEXAy pacnpenennTenibHomn
TEenoceTbio N NoTpedbuTenem TennoBoi SHepPruu;

ObITOBOW noTpe6utenb — noboe dusnyeckoe nNuuo,
MCNONb3yloLLlee TEMJIOBYIO SHEPruto ons ObITOBbIX HyXA, He
CBSI3aHHbIX C NPeAnpPUHMMATENbCKON NN NPOGECCUOHaNbHOM
LEesATeNbHOCTbIO;

HeObITOBOIW noTpeduTennb — n0b6oe duUlmyeckoe nm
IOPUANYECKOE NNULO, UCMOMNb3YOLWEEe TEMMOBYIO SHEPrUi0 B
HEObITOBbIX LEnsx;

KOHTPOJIb U3MEepPUTESNIbHOro 060pyAOBaHUSA — COBOKYIM-
HOCTb OEVCTBUIA, BbIMOSHAEMbIX MOCTABLLWKOM, C UCMOSIb30BAHNEM
cneunanbHbIX annapaToB M 6e3 HUX C Lenbio onpeneneHus
COCTOSIHUST DYHKLMOHUPOBaHUS U3MEPUTENIbHOMO 060PYA0BaHMS
M 09 YCTaHOBNEHMS BMELLATENbCTB B paboTy M3MepUTENbHOro
060opyaoBaHVs, B TOM YMCHe AJ19 NPOBEePKM LIeNIOCTHOCTY U3Mepu-
TeNlbHOro 060PYA0BAHUS U HANTOXEHHBIX MIOMO;

OTKJIIOYEHUE — Pa3pblB COEANHEHUS MeXAY TernoceTbo
nocTasLlMKa M YCTAHOBKOW MO WCMOJIb30BaHUIO TEMNJIOBOM
aHeprun notpedbutens;

pacnpegenuTtenb — TEMNIO3HEPreTMyeckasa enguHuua,
KOTOpas OCYLLECTBNSAET AEATENbHOCTb MO pacnpeneneHunto
TEnJ0BOW SHEPIrnu;

owmboyHaa cueT-dakTypa - cyeT-dakTypa Ha onnaty
TENIOBON 3HEPruM, B KOTOPOM MOCTaBLUMKOM HenpasBuSibHO
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yka3aHa CTOMMOCTb NMOTpeb/neHHOW TennoBOW 3HEpPruu,
Tapud 1M KONMYECTBO TEMNIOBO SHEePrun, pacCymTaHHble Ha
OCHOBE peaJsibHbIX Noka3aHUin 3MepPUTENbLHOrO 060PYA0BaAHUS.
CyeT-dakTypa, BbINMUCAHHbIA HA OCHOBE MPOrHO3MPYEMOro
noTpebneHnsi, He cYNTaeTCs OLMBOOYHBIM CHETOM-(DaKTYPON;
nuTalow,asa ycTaHoBKa - TennoycTaHOBKa, nocpen-
CTBOM KOTOPOW OCYLLECTBASETCH CBA3b MEeXAy TEenI0CEeTblo
nocTaBLLUMKA U TEMNI03NIEKTPOLLEHTPANbIO, TeNIoCTaHUMen unu
YCTaHOBKOW MO UCMOJIb30BaHUIO TEMJIOBOW 3HEPIrnu;

YCTaHOBKM MO MUCMOJIb30OBAHUIO TEMNJIOBOW SHEprum —
COBOKYMHOCTb YCTAHOBOK WJIN MPUEMHUKOB, UCMOJb3YIOLMX
TEMNMOBYIO SHEPIMIO, B TOM 4YuCne B BUAE ropsyen Boabl Ans
XO3ANCTBEHHbIX HYX[, PACMONOXEHHbIX 3@ Pa3rPaHNYNTENbHBIM
NMYHKTOM;

He3annaHUpPOBaHHbIA NepepbiB B MOCTAaBKe TENnjoBoM
3Heprum - BpeMeHHOe MnpekpalieHne NocTaBKU TernsioBoOu
3Heprum NoTpebutensam, Bbl3BaHHOE aBapusSIMN B TEMJIOCETU,
6e3 OTK/IOYEHNS YCTAHOBOK MO MCMOJIb30OBAHMIO TEMIOBOM
3Heprun notpedbutenen oT TeNOCETH;

3anjaHUPOBaHHbI NMepepbiB B NOCTaBKe TEMNJIOBOM
9Heprum — BpPEMeHHOoe npekpalleHne NocTaBku TensioBom
3HEeprum B Uensx NpoBeAeHUs MNaHOBbIX PaboT MO TexXHW-
yeckoMy 06CNyXMBaHWUIO, dKcnayaTaunum U/Mnm pPemoHTy
TENI0CeT! NOCTAaBLUMKOM C NpenBapuTesbHbIM N3BELLEHNEM
notpebutenel 63 OTKNIOYEHNS YCTAHOBOK MO MCMNOJIb30BAHMIO
TENnIoBOW 3Heprumn notpedbuteneli oT TenIoceTu;

MEeCTO NoTPeb6NeHnsa - MeCcTopacnonoXeHne yCTaHOBKU
no MCNONb30BaHMIO TEMJIOBOW 3Heprum notpebutens, rae
noTpebnsaeTcsa TennosHeprus, nocraensemMas NocpeacTBOM
OfHOW unu 6onee NUTaOLWMX YCTAHOBOK;

npucoeauHeHue — OCYLLLECTB/IEHME NOCTaBLUMKOM padoT
no MOAK/IYEHNIO NUTaloLWEer YCTaHOBKW 3aaBuTens (npous-
BOOUTENS UM NOTPEebUTens) 1 Havyano NocTaBKM TEMJI0BOM
3HEeprum oT Npon3BoauTeNs Un, NP HE0BXOANMOCTHU, NOTPe-
ouTenio;

TennoceTb — COBOKYMHOCTb TPY6, HACOCHBLIX YCTAHOBOK,
LleHTpasbHbIX TEMMOBbLIX MYHKTOB, MHANBMAYaNbHbBIX TEMNOBbLIX
NMYHKTOB, PAacCMOMIOXEHHbIX HUXE MyHKTa pasrpaHuyeHus oT
TEeNnIoCTaHUMN, TENSI03NEKTPOLEHTPaNN, KOTopble cryXar Ans
nepenayv n pacnpegeneHus TennoBom sHeprum 4o yCTaHOBOK
Nno MCMOJIb30BaHUIO TEMJIOBOW 3HEPrun notpebutens;

LleHTpanbHbIW Tennosou NyHKT (LUTIM) — TennoBom nyHKT,
npefHasHayYeHHbl onsg NoAKMOYEHUsT CUCTEMbl OTOMEHMS,
BEHTUNAUMKU, CHabXeHns ropsayeli BoOon s X03sMCTBEHHbIX
HY>X, U TEXHONOMMYECKMUX TernnonoTpedbnsaowmx npnbéopos K
OBYM unn 6onee 3gaHusIv;

uHAMBUAYyanbHbin Tennoson nyHkT (UTM) - tennoson
NMYHKT, NpefHasHa4YeHHbIN Ang NOAKII0OYEHUSA CUCTEMBbI
OTOMNEHNS, BEHTUNALUN, CHAOXeHUa ropsyert BOAOW Ons
XO3AMCTBEHHbIX HYX[, 1 TEXHOIOMMYECKMX TenaonoTpednsioLmx
npubopoB K 0AHOMY 3[4aHMIO UKW ero 4acTu;

naywasibHass cuctema - NopsaoK onpeaeneHns nortpe-
ONeHna TennoBOW 3HEpPrnn B 3aBUCMMOCTM OT pacyeTHOM
TENI0BOW MOLLHOCTU M KONIMYECTBA YaCoB MCMNOb30BaHNS MO
BMOaM TEMIONPUEMHUKOB, OT dakTopa crnpoca WM Opyrux
BbITEKAIOLLIMX U3 3TOr0 3/IEMEHTOB 1 HE OCHOBAH Ha U3MepPeHnUn
NoCpeacTBOM U3MEPUTENBHOIO 060PYLOBAHUS;

3aaBuTenb — GU3nNYeckoe UMM PUANYeckoe nnuo,
KOTOpOoe obpallaeTcs K NOCTaBLUMKY 32 Bblgayer pa3peLleHns
Ha MOAK/IOYEeHME, CTPOUTENbCTBOM MUTAIOLLEN YCTaHOBKW,
NnoAKAOYEHMEM YCTAHOBKM MO MCMNOJSIb30BAHMIO TEMNOBOM
3Heprun K TennoceTu, 3akiloyeHnemM AOoroBopa Ha nocTaBKy
TEN0BOM SHEpPruu;

HOpMaJibHOe pabouyee cocTossHue — paboyee COCTosHME,
KOTOpOe COOTBETCTBYET CliefylowmnMm Kputepusam: padoyve
napameTpbl — HOpMasibHble paboyve napameTpbl U NPUCYT-
CTBYET HaZexHoe paboyee COCTOSHUE;

TEenJoCTaHLUSA - COBOKYMHOCTb YCTAHOBOK, NOCPELCTBOM
KOTOpbIX OCYLLECTBASeTCS agantauus napamMeTpoB Tenno-
HocuTenen K NOTpebHOCTAM MOoTpebneHnMs U NocpencTBOM
KOTOPbIX CHAOXatoTCS TEMNIOBON SHEPrnen OANH NN HECKOJbKO
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notpedbutenen. TennocTaHumen MoxeT ObiTb: pacnpenenun-
TeJbHbIN NMYHKT, TENJI0BOI MYHKT, LLIEHTPaNn30BaHHasa CTaHLUMsA
noporpesa BOAbl;

HapyweHue MJIOMOblI MoCTaBLMKa — MOAAeNka u/unn
CHATME NNOMObI, HaNOXEHHOW MOCTaBLINKOM Ha U3Mepu-
TenbHoe 0OopyaoBaHWe; NMoBpexaeHne unn nwobdoe apyroe
BMeLLATEeNbCTBO B NOAJIMHHYIO NMIOMOY, NMOCTaBEHHYIO NOCTaB-
LUMKOM, KOTOPOE BeAeT K ee CMELLEHMIO MO HUTU; CPbIB HUTK
naomobl.

4. TocTaBLMK HECEeT OTBETCTBEHHOCTb 32 HaAEXHOe U
B6ecnepeboiiHoe pacnpeneneHme, NocTaBky TEMNJIOBOW 3Heprum
notpebutensam 0O pas3rpaHUYMTENbHOrO MyHKTa B COOTBET-
CTBMW C nokKasaTensMym kadyecTBa YCnyr no pacrnpeneneHuto
1 NocTaBKe TensioBoi SHeprumM unn napameTpammn TennoHo-
cuTens, ycTaHOBMIEHHbIMY B JOrOBOPE HA NMOCTaBKY TEmnjaoBoMn
3Hepruu.

B aTtux uensax nocrtaBwmk 06s83aH noamgepxuBaTb B
HOpManbHOM paboyeM COCTOSHUM MpUHaanexawme emy
TENnoBbIE CETU, a Takke TenjoBble CeTU, 3a 00CNyXnBaHue
KOTOPbIX OH HECET OTBETCTBEHHOCTb, OCYLLIECTBASATL UX SKCIY-
aTaumio U PeMOHT B COOTBETCTBUU C TpeboBaHMaMKN 3akoHa
Ne 92 o1 29.05.2014 r. 0 TENNOBOV SHEPrUM U NPOABUKEHNMN
KoreHepaummn 1 cobnoaaTe Npaeuna 6€30nacHoCTV 1 akcnya-
Tauumn, yCTaHOB/IEHHbIE B TMNOBOM MHCTPYKLMN MO TEXHNYECKOMN
aKcnyaTaumm TennoBblX CETEN LLEHTPaNM30BaHHbIX CUCTEM
otorneHns Ne CP G.04.10-2012, ytBepxaeHHoOM [Mpurkazom
MuHUCTEpPCTBa PErMoHanbHOro pasBmTUa 1 cTpouTenbcTea Ne
57 ot 25 nioHa 2012 r.

5. He3akoHHOEe MCNONb30BaHME TEMOBOW 3HEPruu
nyTemM HeCaHKUMOHWUPOBAHHOIO MOAK/IOYEHUS K TemnaoBbiM
ceTaM B 006XO4 M3MEPUTENbHOro 000pyaooBaHUS UK MyTEM
BMellaTeNnbCTBa B paboTy TakOBOro pasinyHbIMK criocobamu,
BeOyLMMN K HeperucTpaumm unnm HemnonHoW perucrpaunu
notpebfieHns TEnaoBON 3HEPrnM HeceT OTBETCTBEHHOCTb
3a NpaBOHapylleHne COornacHo OelCTByloUeMy 3akoHoAa-
TENbLCTBY.

6. locTaBlWwMK 3aknyaeT ¢ noTpedbutenem O0OroBop
Ha NOCTaBKY TENJIOBOW 3HEpPrun A0 pas3rpaHnu4ynTesibHoro
MyHKTa MEeXAy TEeMnI0CETbIO N YCTAHOBKOW MO UCMOJIb30BAHMIO
TEN0BOW SHEPruM NoTPeduUTens cornacHo ycroBusM HacTO-
auwero MonoxeHns n 3akoHa Ne 92 o1 29.05.2014 o TennoBom
3HEpPrun 1 NPOABUXEHUN KOreHepaLumm.

7. NoTtpebutenb MOXeET UMETb OAHO UM HECKOJIbKO MecT
notpebneHus. TpeboBaHusa HacToswero MonoxeHus npume-
HSIOTCS B OTHOLLIEHMM KaXaoro mecta notpebneHuns, npuHan-
nexawero notpedurenio.

8. MoTpebuTtenb HeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a LENOCTHOCTb
TENIOM3MepPUTENLHOro 060pyaoBaHMS, a Takke 3a aKchya-
Taumio, TEXHMYeckoe 0OCNyXMBaHNE N PEMOHT YCTAHOBKM MO
MCMNONb30BaHNIO TEMIOBOW 3HEPrnn 1 cetTei, HaxXoasLNXCa B
ero ynpasneHuu.

9. MNocTaBwuk 0653aH NpeanpuHUMaTb BCe HeobXoanMble
Mepbl MO NpeaynpexaeHnto N HeameanuTeNbHOMY ycTpa-
HEHWIO HEeMCNPaBHOCTEN U HEMONaAo0K B TEMIOCETH, a TakxKe Ha
YCTAHOBKax Mo MUCMNOJIb30BAHMIO TEMIOBON SHEPrUM, KOTOpble
OH COOEPXUT N 0BCNyXMBaET.

10. Jlio6oe NpucoeaMHEHME N NOBTOPHOE NOAKIIOYEHNE
K TenjoceTun, Co3aatoLLiee yCnoBus ansa notpedneHns Tennosom
3HEeprum U3 TeNI0CETN, BbIMNONTHAETCS UCKITIOUYUTENBbHO NOCTaB-
LUMKOM B MPUCYTCTBUM NOTPEOUTENSA UK 3asgBUTENS.

11. PaboTbl N0 NPOEKTUPOBAHUIO, MOHTaXy U Npuemke
YCTaHOBOK MO UCMOJIb30BaHMNIO TEMNIOBOM 3HEPrnn U NUTAIOLLNX
YCT@HOBOK, @ TakXe MO MX PacLUMPEHUI0 UIN U3MEHEHUIO
ocyuiecTBnsaTCA ¢ cobnogeHnem TpeboBaHUn, yCTaHOB-
neHHbIx 3akoHom Ne 92 ot 29.05.2014 0 TennoBown aHeprum
1 NPOABUXEHNM KOreHepaLumm, npyu 9TOM BCe pacxoibl HeceT
noTtpeoduTtens.

12. YcTaHOBKM MO UCMOJIb30BaHUIO TEMJIOBOM 3HEPrun He
OOMKHbI CTaBUTb MOA, Yrpo3y XW3Hb UKW 300POBbLE JIOAEN,
a Takxe HaHOCUTb ywepO COOBCTBEHHOCTU WUN BbI3blBaTb
Hernonagkn B HopMasibHOM paboTe 0ObLEKTOB LEHTPannso-
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BaHHOI CUCTEMbI TEMIOCHAOXEHUS U B NOCTaBKe TEMI0BOM
SHEeprun Apyrum notpedutensm.

13. MNoTpebutens HeceT OTBETCTBEHHOCTbL 3a COOAEHME
npasua TEXHUKN 6e30MacHOCTM NpU 3KCayaTaumm TENNoBbIX
YCTAHOBOK N TEMNoCeTeN, HaXOOALWMXCSA B €ro ynpasneHuu, B
COOTBETCTBUM C YCNOBUAMM HacToswero MonoxeHmsa n Tpebo-
BaHVSMU, yCTaHOBAEHHbIMU 3akoHOM Ne 92 ot 29.05.2014 o
TEN0BON 3HEPrnn N NPOABMXEHUN KOoreHepauuun. [na aToro
noTpebutens o0693aH BNageTb HEOOXOANUMbIMY 3HAHUSAMU B
061acTn HOPM MCMONb30BAHUSA TEMIOBON SHEPrM B COOTBET-
CTBUU C TUNOBOW NHCTPYKLIMEN NO TEXHNYECKOW 3KCrlyaTaumm
TENNIOBbIX CeTel UEeHTPasM30BaHHbIX CUCTEM OTOMIEeHUS U
TexHukn 6esonacHocT Ne CP G.04.10-2012, yTBepxaeHHOoM
Mprkazom MuHMCTEPCTBA PErMOHANBHOIO Pa3BUTUS U CTPOU-
TenbctBa Ne 57 ot 25 nioHs 2012 r.

14. Yuwep0O, ycTaHOB/EHHbI HA OCHOBaHMUWN akTa O KOHCTa-
Taumm, ycTpaHseTcs CTOPOHOM, KOTopas ero Bei3agana. lotpe-
ouTenb ycTpaHseT yuiepb, Bbi3BaHHbLI CBOMMU TEMN0BbIMU
ycTaHOBKaMu, B cilydae, koraa npuHaanexaiie eMy ycTaHOBKN
Nno MCrMoJsIb30BaHMIO TEMJIOBO SHEPruM BbI3BANIN yXyALLIEHMEe
napaMeTpoB KayeCTBa TEMJIOBOW SHEPrum, nocrtaBngemMon
OpyruM noTtpebutensam, nnu nomMmewanu 6ecnepeboriHoOMy
TennocHabXeHno Apyrux notpebuteneil, B ToM yucne Toraa,
Koraa OHU yBENMYMBalOT MOLLIHOCTb YCTAHOBKW MO UCMOSb30-
BaHUWIO TEMJIOBOW 3HEPruu.

15. Havano otonutenbHOro cesoHa gns norpeodutenem
HacTynaeT nocne perucrpaumn B TedeHne 3 gHen nogpsia, B
npomexyTke 18.00 — 6.00, TemnepaTtypbl BO3ayxa B CpeaHeM
nnn Huxe +10°C, a npekpallieHne OTONUTENIbHOro ce3oHa -
yepes3 3 OHA Noapsi, Korga cpefHsas Temnepatypa Bo3ayxa
B npomexyTtke 18.00 — 6.00 Bbiwe +10°C. Ha nucbmeHHoe
obpalleHre noTpebutens o 6onee paHHEM Hadvane NoCcTaBKu
WA O NPOANEHNN OTONMUTENIBHOMO Nepmoaa NocTaBLLMK 06583aH
NOCTaBNATb TEMMOBYIO SHEPIUIO MPU YCIOBUM HANNYUS TEXHN-
4eCKMX BO3MOXHOCTEN.

16. Crnopbl Mexay TernjoaHepreTMieckuMmn eamHnuuamMmm
1N NoTpedbuTensMm paspeLlaloTcs B KOMMETEHTHON cynebHol
VMHCTaHUMN,

Yactb 3
noAKMIOYEHUE YCTAHOBOK MO
MCNOJIb3OBAHUIO TEMJIOBOWU 3HEPIUU
3AABUTENYA K TENJIOCETU

17. lo6oe dusmyeckoe Unm ropmanyeckoe ML Bripase
006paTUTLCS 3a NOAKIIOYEHNEM NPUHAANEXALLMX MY YCTaHOBOK
Mo MCMNOJIb30BAaHMIO TEMJIOBOM SHEPIN, B TOM YMCIIE YCTAHOBOK
Nno CHabXeHWUIo ropsiyert BOAOW O XO3AMCTBEHHbIX HyXnA,
K TennoceTn NOCTaBLUMKA, KOTOPbLIA OCYLLECTBASET CBOIO
0eaTenbHOCTb B npejenax Tepputopumn, paspelleHHOon
NMLEH3nel, OroBOPOM U OPYrM AOKYMEHTOM, MOATBEpPXX-
[atoLWmM NpaBo COOCTBEHHOCTM.

18. B uenax noaxio4eHns ycTaHOBOK MO UCMNO/Ib30BAHUIO
TENI0BOW 3HEPr1M 3a8BUTENS K TEMIOCETN 3as8BUTENb 00653aH
Nnony4yMTb OT MOCTaBLUMKA pa3pelleHne Ha MOAKIYEHME Mo
o6pasLy, YyCTaHOBMIEHHOMY B npusioxeHun Ne 2 K HacTo-
auwemy lMonoxeHnio. 3asBuTtens nogaeT B 0puc NocTaBLmKa
3asBeHne B NMCbMEHHOM BUAE, KOTOPOE A0/IKHO 0093aTeslbHO
copepxatb crneaytollee:

a) damumnunio, nma 3agaBUTENS UM HAaUMEHOBaHUe
npennpuaTus, agpec Mecta NoTpebneHuns;

b) uenb ncnonb3oBaHUS TEMNIOBOW 3HEPIrnu;

C) 3anpaluvBaemyio TeMOBYI0 MOLWHOCTb MO TUMY noTpe-
OneHus (kBT, Mkan/y);

d) Konuo yaoCTOBEPEHMS IMYHOCTM UM KOMWIO AOKYMEHTA,
noaTeepxaatoLero pakTnyeckoe npaBo Ha 0O6bLEKT HEABUXMN-
MOCTU, WX KOMUIO AOKYMEHTA, NOATBEPXAAOLLErO0 3aKOHHOE
BnageHne o6bEeKTOM HeaBUMXUMOCTU, UNU paspelleHne
COOTBETCTBYIOLLIMX OPraHoB.

B cnyyae npoekTupoBaHMs HOBbIX OOBLEKTOB C LESbio
onpefeneHns TEXHNYECKON BO3MOXHOCTU MOAK/IOHEHUS U
obecnevyeHns oxpaHHbIX 30H TenjoceTei 3asBuUTeNb 06s3aH
npencTaBuTb MOCTAaBLLMKY FPaA0CTPOUTESNbHBIN cepTudmnkar Ha
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NPOEKTMPOBAHNE C NMPUIOXEHMNEM; MIaH 3EMESIbHOr0 y4yacTka
C yKa3aHWEM pacCYeTHbIX JINHWUIA FPaHuL, BbINMOJIHEHHbIX Ha
Tonorpaduyeckon cbemke B Mmacwutade Mc 1:500, ons paccmo-
TPEHUS 1 COrnacoBaHMs; CXeMy PacrnosioxXeHus obbekTa,
yKasaHHylo Ha Tonorpaduyeckor cbemke B Macwtabe Mc 1:500
(0BLMIA NNaH CTPOEHUS) A1 PACCMOTPEHUS U COrlacoBaHUS.
BnaHk 3asBneHns NpefocTaBnseTcs NOCTaBLUMKOM.

19. MNocTaBLMK 0093aH BblaaTb paspeLleHmne Ha NoaKio-
YeHue B TeyeHne 15 kaneHgapHbIX OHEN CO OHSA perncrpaummn
3as1B/IEHNs1, B KOTOPOM 06513aTe/bHO YKa3bIBAIOTCS ONTUMasIbHbIe
TEXHUKO-3KOHOMMYECKNE YCINOBUS MOOKIOYEHUSS U pabOoThI,
KOTOpble O0/IKEH BbIMONHUTL 3asBUTENb O NOOKIIOYEHUS
npuHagnexalimx emy ycTaHoOBOK MO NCMOJIb30BAHWNIO TEMOBOM
3HEeprumn K TennioceTn. PaspelueHre Ha NOAKITIYEHME BblAaeTCs
6ecnnartHo.

20. PagpelueHre Ha NoaKIII0YEHVE BbIAAETCHA MOCTABLLMKOM
B ClefyloLmx crnyyasx:

a) npu MOAKAYEHUN YCTAHOBKM MO WCMONb30BAHUIO
TENJIOBOW 3HEPIrnn 3asBUTENS K TEMIOCETH,

b) korpa 3anpaluvBaeTcs yBennyYeHne TEMIOBOM MOLLHOCTI
B MecTe NoTpebneHns u HeobX0ANMMO NU3MEHUTb MUTAIOLLYIO
YCTaHOBKY;

C) NPV HaMepeHUN pacLUMPUTb MIOLWaAb, OTanMBaemMyto
OT CYLLECTBYIOLLMX YCTAHOBOK MO WUCMOJSIb30BAHMIO TEMNJIOBOM
3Hepruu.

21. 3agBuTenb 006s3aH Noy4YMTb OT MOCTaBLUMKa pa3pe-
LLIEHME Ha NOAKIIIOYEHNE [0 HaYana NPOEKTUPOBAHNSA YCTaHOBOK
MO UCMNONb30BAHUIO TEMNOBOW 3Heprun. Cpok OencTBmsS paspe-
LWeHNs Ha MoAk/oYeHne yCTaHaBIMBAETCS MOCTaBLLNKOM,
Mcxoas U3 cpoka CTPoUTeNbCTBa 0O6beKTa, HO HE MOXET ObITb
MeHbLue 2 neT. Cpok AeCTBUS pa3peLleHns Ha NoakoveHne
npoasieBaeTcsd MNOCTaBLUMKOM, €CNM MO UCTEYEHUU CpoKa
0encTBMS Hayanocb CTPOUTENbCTBO 00bekTa, Ha KoTopoe
OblNO BblAAHO paspelleHre Ha nogktyeHue. MNocTaBLmnK
npoaJieBaeT CpoK OENCTBMS paspelleHus Ha MoakoYeHne
B TeyeHue 15 kaneHOapHbIX OHEN CO AHS obpalleHus nytem
BHECEHUS COOTBETCTBYIOLWEN 3annucu B paspelleHne Ha
MOAKIIKOYEHME, BblAaHHOE 3asBUTENIO. PaspelleHne Ha NoaKIO-
YeHMe MOXET ObITb NPOAJIEHO HA CPOK A0 5 neT unn Gonee
OONruii CPoK, NCxoas N3 JOCTYMHOW MOLLHOCTU TEMIOCETU.

Ecnu B TeyeHMe 3TOro NpomMexyTka BPEMEHU He Obin
BbIMOSHEHbI PabOTbl B COOTBETCTBUM C COrnacoBaHHOM
NMPOEKTHOW OOKyMeHTauuen n 3a 9T0 BPEMS UCTEK CPOK
OENCTBUS MPOEKTHOM AOKYMEHTauun, oHa npencraBnseTca
MOCTaBLLUVKY A5 MOBTOPHOIrO COr/lacoBaHUS.

22. BbiNONHEHNE TEXHUKO-3KOHOMWYECKUX YCNOBUM,
NPeayCMOTPEHHbIX B BblJAHHOM MOCTaBLUMKOM pPa3peLleHnm
Ha noakovyeHne, aBnaeTcs obsa3aTenbHbIM 419 3aa9BUTENS U
ONs NPOeKTUPOBLLMKA.

[MpoekT ycTaHOBOK MO MCMNOJIb30BAHNIO TEMIOBOM SHEPTNN,
pa3paboTaHHbIi Ha OCHOBE pas3pelleHus Ha MoakKIloYeHue,
COrnacoBbIiBaeTCHd NOCTABLUMKOM B TeyeHue 15 kaneHaoapHbIx
OHEN cOo OHA npencrasneHnsa npoekta. B cnyyae otcyTcTBmg
OTBETa OT NoCcTaBLUMKa B TevyeHne 15 kaneHgapHbIX gHern co OHA
npeaocTaBneHns NPoeKTa NPOEKT CYNTAETCH COrnacoBaHHbIM.

23. CTponTenbCTBO YCTAHOBKM MO MCMNONb30BaHUIO
TEMJIOBOM 3HEPIUN U MUTAIOLWEN YCTAHOBKM OCYLLECTBNSETCA
MOCTaBLUMKOM MW APYrM YNOAHOMOYEHHbBIM JINLOM MO BbIOOPY
3aaBUTENS.

24. locTaBWwWMK 0693aH o0b6ecneynTb CTPOUTENLCTBO
nuTaloLen YyCTaHOBKM MOCe onnaTbl 3agBUTeNIeM pPacxomoB
Ha NOAKJOYEHME.

25. Cpok cTpouTenbCTBa MNOCTaBLMKOM AuTaloLWen
YCTAHOBKM 3asiBUTENS, NMOTEHUMaNnbHOro 6bITOBOro noTpe-
6uTtena He moxeT npeBbiwaTh 30 KaneHmapHbIX OHEN C
MOMEHTa noanucaHns OoroBopa Ha MOAKYeHWe 1 onnathbl
3aaButenem Tapuda Ha nopknoyeHme. Cpok CTponTenbcTea
MNOCTaBLLUVKOM MUTAOLLEN YCTAHOBKU 3asBUTENS, MOTEHLM-
anbHOro HeO6bLITOBOro NoTpPeduTenss He MOXeT NpeBbllaTb
45 kaneHOapHbIX OHEM C MOMeHTa NoAnMcaHus OOorosopa Ha
noak/toYeHne 1 onnaTtel 3asBuTenem Tapuda Ha NoakIyeHne.
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B 0cobbix cny4yasix (HebnaronpusTHble MeTeoposorniyeckme
YCIIOBUSI, OrpaHNYeHnsl Ha paspeLleHmne CTPOUTENbHbIX PaboT)
npu npencrtaBfeHnn Hapnexaumx AOBOAOB C cornacus
3asgBUTENss MOryT OblTb YCTaHOBMIEHbI APYrMe CPOKU CTpOu-
TeNbCTBa NUTAIOLLEN YCTAHOBKN.

26. [lo BbIMOSIHEHUS MOAOK/IOYEHUS 3asBUTENb [O0JIKEH
obecneynTb BbIMOMHEHNE BCeX PaboT Mo MOHTaxy YCTaHOBKM
Nno MUCNONIb30BaHUIO TEMNJIOBOW 3HEPrum u npeacTtaBuTb
NocTaBLMKY paboyvylo AOKYMEHTaLUMIO U akT NpUeMKn 3Tux
YCTaHOBOK B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM O KayecTBe B CTPOU-
TenbctBe Ne 721-XIll o1 2 depansa 1996 r. («OduumanbHbIn
MoHuTOop Pecnybnukn Mongosa», 2006, Ne 25, ct. 259) un
MoctaHoBneHnem lMpaButensctea Pecnyonukmn Monposa «0O6
yTBEpXaeHUn MonoxeHns o npuemke CTPoUTEeNbHbIX PaboT n
ycTaHoBfieHHOro obopyaoBaHus» Ne 285 oT 23 maa 1996 r.
(«OduumanbHbli MoHUTOp Pecnybnuku Mongosa», 1996, Ne
42-44, cT. 349).

27. lNMocne BbINOMHEHNS YCNIOBUIA, BKJIIOYEHHbIX B paspe-
LLIeHVe Ha NoAKIoYeHne, 3asBmTeNb 06paLLaeTcs K MOCTaBLUMKY
3a COCTaB/lIeHMEM W MNoAnucaHuem akTa pasrpaHuyeHus.
BnaHk akTa pasrpaHu4yeHusi COCTaBASETCS MOCTABLUMKOM MO
o6pasuy, ycTaHoBNeHHOMY B npunoxeHun Ne 3 k HacToswemy
MonoxeHuto. MocTaBLMK NOANUCLIBAET akT pasrpaHNyeHns B
2 ak3eMnnspax B TedeHne He 6onee 15 kaneHaapHbIX AHEN co
[OHS perncrpaumm obpalleHus.

28. lNMocTaBLMK HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a NoAk/ovyeHme
nuTatoLLLe yCTaHOBKM K TEMIOCETU 1 Havyano NocTaBky Teno-
HocuTena ¢ cobniogeHnemM nonoxeHun 3akoHa Ne 92 ot
29.05.2014 o TennoBow 3Heprnm 1 NPOABUXKXEHNN KOreHepaLmu.

29. [NoaknoyeHe yCTaHOBOK MO UCMOb30BaHWNIO TEMIOBOM
SHEeprun 3asBUTENS OCYLLLECTBASETCS MNOCTABLUMKOM B MPUCYT-
CTBUM 3asiBUTENS B TedyeHne He Gonee 15 kaneHaapHbIX OAHeN
nocne onnatbl CTOMMOCTU NoAkflyYeHus. 3anpeuiaeTcs
NoaK/loYeHMEe YCTaHOBKM MO MCMOJNIb30BaHUIO noTpedbutens
K Tennocetn 6e3 MoHTaxa U3MepuTenbHOro 06opyaoBaHMS.
CHabeHne TennoBOW 3Hepruen notpedbuTtens HavynmHaeTcs
TONIbKO MOCJIe 3aK/04EeHUs OroBOpa Ha MOCTaBKy TEMI0BOW
3Hepruun.

30. B cnyyae, korga onsg MOHTaxa nuTaloLLen yCTaHOBKM
HEeobXoAMMO MCMNOoNb30BaTh 3eMefibHble YHacTKM APYriX NnL,
3aaBUTENb 06513aH NPEACTaBUTb COrflacue aTUX JIULL U OnnaTuTb,
npu Heo6Xoa4MMOCTU, BCE CBA3AHHbIE C 9TUM PaCcXoabl.

31. lNMocTaBLwmK MoxeT 060CHOBAHHO OTKa3aTb B Bblaaye
paspelleHns Ha nogk/oyeHne 3asBUTeNio B Clydyae OTCyT-
CTBUS Y HEFO MOLLHOCTW, B TOM Y1CSIE MO NPUYNHE OTCYTCTBUS
TENnMNoCeTU, NN ecnv CyLLEeCTBYIOLLLAs TEMIOCETb He MO3BOJISEeT
YOOBNETBOPUTL NOTPEBHOCTIN 3as8BUTENS B TEMSIOBON SHEPIUN,
nmbo ecnu noctaBka TEMJIOBOM 3HEPTUN B COOTBETCTBYIOLLEM
MecTe noTpebneHns SKOHOMUYECKN HepeHTabesnbHa.

OTka3 ookeH ObiTb onpasaaH M 06OCHOBAH MOCTABLUNKOM
pacyeTamu, AaHHbIMW, HA OCHOBE KOTOPbIX ObINIO onpeaeneHo
OTCYTCTBME MOLLHOCTM WUAM TO, 4TO MOCTaBka TenjoBOMN
SHEeprum B COOTBETCTBYIOLLEM MecTe MnoTpebrieHnss 9KOHO-
Mn4eckn HepeHTabenbHa. MNMocTaBLWK 0683aH NPeaoCcTaBUTb
3aasuTento ybeamTtenbHylo MHOOPMaLUIO O HEOOXOAUMbIX
Mepax Mo pacLUMPEeHMIO TEernoCeTM U O KOHKPETHbIX Cpokax
OCYLLUECTB/IEHNS pacLUMPEHUst TeNI0CeTU.

32. lNMocTaBWwuK BNpaBe 0TkasaTb B MOAK/IOHEHUN MecTa
notpebneHnsa noTpebuTenio, KOTOPbLIA HaKoMuUA O0NruM 3a
TENJIOBYIO SHEPrMI0, NOTPebNeHHYO B APYrMX MecTax notpe-
©neHuvsa, 0o onnatbl NOTPEOUTENEM HAKOMUBLLMXCS LOMTOB.

33. B cnyyae, korga nocTaBLUMK He BblAAET paspeLleHne
Ha noakloYeHne NIn He NOAK/oYaeT YCTaHOBKN MO NCMOJIb30-
BaHUIO TEMJIOBOM SHEPrn 3asBUTENS K TeNJIOCETU B COOTBET-
CTBMW C YyCNOBUAMWU HacTosiwero MNonoxeHus, 3asBuTesb
BrNpaBe 00XanoBaTb 3TV AeNCTBUS B HaunoHanbHOe areHTCTBO
Mo PErynMpOBaHUIO B SHEPreTuke (B AasbHenLweM - AreHTCTBO).

Yactb 4
PA3rPAHU4EHUE YCTAHOBOK MO
MCNOJIb3OBAHUIO TEMJIOBOW 3HEPIUU
34. PasrpaHuYnTeNbHbIN NMYHKT MOXET OblTb GUanyeckun
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0603Ha4YeH C MOMOLLbIO Pa3fenMTeNnbHOM apMaTypbl, yCTaHOB-
NIEHHO Ha TennopacnpenennTenbHoM TPybonpoBoae wnu B
MecCTe NMpoxXoxaeHus Tpyo B npeaenax noMeLeHus.

Bnapenbubl 30aHUR MAmM TEPPUTOPUIN, MO KOTOPbLIM
NPOXoaaT 3TU ceTwn, 0653aHbl COBNIAATbL UX LLEeNIOCTHOCTb U
NMO3BONSATb NOCTABLLMKY BbIMOMHATL PaboThbl MO TEXHUYECKOMY
06CnyXnBaHuio, PEMOHTY 1 3aMeHe TpyD, Npu 3TOM B clyyae
NMPUYNHEHNST YObITKOB OHW MMEIOT MPaBo Ha VX BO3MELLEHue.

35. lNocTaBLMK HECET OTBETCTBEHHOCTb 32 COEAUHEHVE
1 TEXHMYECKOE COCTOSHME 3IEMEHTOB B Pa3rpPaHNYUTENIbHOM
MyHKTE.

36. MyHKT pasrpaHnyeHnst yCTaHOBOK MO UCMONb30BaHUIO
TENOBOW 3HEPrnm ObITOBOro NoTpedbuTens OT yCTAaHOBOK MO
MCMNOJIb30BAHUIO TEMJIOBOW 3HEPrMn MNocTaBLiMKa yCTaHaB-
NMBaeTCs Ha BbIXOAEe U3 M3MepuTeslbHOro obopyaoBaHus,
YCTaHOBJIEHHOIo Yy GbLITOBOrO MOTPEGUTENS, B 3aBUCUMOCTHU
OT paarpaHnyeHns nmyllectsa. B cnydyae 6bITOBbIX NOTPebM-
Tenel pasrpaHnynTeNbHbIA MYHKT YKa3blBA€TCS B JOFOBOPE Ha
NMOCTaBKY TEMOBOWN 3HEpPruu.

37. 1) MNyHKT pasrpaHnyeHns yCTaHOBOK MO MCMNONb30-
BaHUIO TEMNJIOBOM SHEPruM HeObLITOBOro NoTpeduTens, Nnpouns-
BOAUTENS, OT TEnaoCeTu NocTaBLMKa yCTaHaBIMBaEeTCs B
3aBUCKMMOCTM OT pa3rpaHuvyeHns nmyuiectsa HebObITOBOrO
noTpeduTensi, NPOM3BOANTENSA U NOCTaBLUMKA, U YKa3biBAETCHA
B akTe pasrpaHuyeHus, KOTOPbIA npunaraeTcs K OOroBopy
Ha MNoCTaBKy TEMJIOBOW 3HEPrumM WUnm OOroBOPY Ha MOKYMKY
TENIOBOW 3HEepPrum.

2) YcTaHOBKM, pacrnonoXeHHbIe BbilLie Pa3rpaHnymnTeIbHOro
MyHKTa, NpUHaZnexaT NocTaBLMKY, a PacrofIOXEHHbIE HUXE
- notpedbutenio. MOHATUSA «BbllUE» U «HUXE» COOTBETCTBYIOT
HanpaBfieHNIO OBMXEHUS MO YCTAHOBKAM OT MOCTaBLUMKa K
noTpeoduTento.

3) PasrpaHnyeHne yCcTaHOBOK Ha pa3fenuTeNibHOu
apmaType OCYLLECTBASETCA MEXAy:

a) pacnpegenutenem, aKCryaTMpylowmuM pacnpenenm-
TenbHble CeTU, N NoTpebutenewm;

b) pacnpenenutenem, aKCnnyaTUPYOLLMM TENIOCTAHLMN
1 pacrnpenenutesibHble CeTn, U NoTpeduTenem;

C) noTpebuTtenem n cBOMM cybnoTpebuTenem.

4) Bo Bcex aTuX Chny4vasx paspgenutenbHas apmatypa,
BKJIIOYAs 3NEMEHTbl COeAUHEHUSI CO CMEXHbIMU Tpybamu,
3KCNyaTupyeTcs NoCTaBLUMKOM TEMNIOBOW 3HEPTUN, a pasrpa-
HUYEeHME NPON3BOANTCS HA NAapHOM dnaHLe, PaCnoNOXEHHOM
y napbl GraHUEB HMXE pa3fennTenbHOn apMaTypsbl.

5) PasrpaHunyeHne B npepenax 3gaHusa Npou3BOANTCS
cnegylowmmM o6pasom:

a) B npeaenax orpaxaeHus LLeHTpann - B ciiydae npsmoro
CHabXeHVa NoTpebuTensa oT TENIOLEHTPaNM UIx Tennoanek-
TpoueHTpanu Yepeld Tpybonposoapl, obecneymBaoLme ero
MCKNIOYMTENbHOE CHabXeHue;

b) B npepenax nomelleHns notpebutens - B cliyyae ero
CHabXeHUs Yyepe3 LeHTpasibHble TennaoBble MyHKTbl, pacno-
JIOXXEHHblIE BHE €ero MNMoMeLLeHUsl, U3 KOTOPbIX CHabxarTcs
HEeCKOJIbkO noTpebuTenen;

C) B npepenax HapyXHOW CTeHbl MHOUBUAYaANbHOIO
Tennosoro nyHkta (MTM), B cnyyae, korga UTI HaxoouTtcsa
B yNpaBfeHMN MOCTaBLLMKA, PACMOJIOXEH B TEXHUYECKUX
noaganax norpedurtenen;

d) y kpanHux dnaHues 3, 4 BEHTUAEN 3/1€BAaTOPHOIO y3na
WU BEHTUNEN 3a 91eBaTOpPHbIM y3/I0M B Cllydae, KOraa OHu
HaxoOsATCs B yNpaBieHUN NOoCTaBLUMKA;

€) B Npefenax Hapy>XHOM CTeHbl 3[aH1s B Cllydae 3gaHuni
6e3 noagana;

f) B npepenax tennoctaHuuu;

g) Y BeHTUna notpedbutenss na pacnpenentenbHoro
TpybonpoBoaa - B cliyyae, korga TensoceTun, cHabxatoume
HECKONIbKO noTpebutenen, pa3melleHbl B TEXHUYECKUX
noaganax unm NpoxoasaT Yepes 34aHus noTpeduTenei.

6) B cnyyae, koroa TpyObl pasmelleHbl B OAHOM KaHane
WM Ha 3CTakage BMecTe C Apyrumu Tpybamu, pasrpaHu-
YeHne NPOU3BOAMTCS B COOTBETCTBUWN C BbILLEN3IOXEHHLIMU
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NMONOXEHUSIMUN Y BbiIxoAa TPybOMNPOBOOOB M3 KaHana wuim ¢
obulen actakagpl.

7) Ans HOBbIX YCTAHOBOK pasrpaHuyeHne npousBOAUTCS
B COOTBETCTBMU C TpeboBaHMAMM HacToswero MonoxeHus,
1 crnocob pasrpaHuyeHus ykasblBaeTcs B pas3pelleHun Ha
noaksto4YeHme.

8) MNpoekT momkeH npegycMmaTpuBaTb pPasfenuTesnibHylo
apMatypy, HeobxoauMylo Ans YCTaHOBMIEHUS pasrpaHnyn-
TesbHbIX MYHKTOB.

38. AKT pasrpaHuM4eHUs COCTaBNAETCS MOCTaBLUVMKOM U
NoAnucbIBaeTCs NOCTaBLUMKOM U nNoTpebutenem.

39. B cny4yae, korga HebGbITOBON noTpebuTtenb, Ybu
YCTaHOBKM MO MCMNOJIb30BAHMIO TEMIOBOM SHEPT UM NOOKIIOHEHbI
K TennoceTun, obpaliaeTcs 3a 3ak/ioYeHWeM [Aorosopa Ha
NnocTaBKy TEM0BOW 3HEpPrum, NoCTaBLMK 00A3aH COCTaBUTb
M NoanucaTb HOBBIN akT pasrpaHnYyeHust B OeHb NpoBeneHns
NpPOBepPKN N3MepUTENbLHOro 060pPYaOBaHNS.

Yactb 5
3AKJIOMEHUE OONOBOPA

40. /llob6oe duU3MHeckoe Unn Lpuagnyeckoe NunLo, Ybn
YCTaHOBKM MO MCMOJIb30BaHMIO TEMSIOBOM SHEPT UM NOAKIIOHEHbI
K TENI0CeTn, UM KOTopoe Noaasno 3assieHne 0 NoaKIoYeHnn
K TennoceTn M BbINOMHWUMAO YCNOBUSA U paboTbl, NpeaycMo-
TPEHHbIe B pa3peLleHnn Ha Noak/ioveHne, Brpase 0bpaTuTbCs
K MOCTaBLUMKY 3a 3aK/IlO4EHMEM [0roBopa Ha MOoCTaBKy
TEnJ0BOW SHEPIrUN.

41. [na 3aknioyveHns [OorosBopa Ha MNOCTaBKy TEernaoBOMN
3HEpPrum n/unu ropsyert BoAbl AN XO3ANCTBEHHbIX HYXA,
3as1BUTENb NOAAET 3asiBNeHne NpeayCMOTPEHHOM NOCTaBLLMKOM
dopMbl, a NOCTaBLWMK, MPU 3akIOYEeHUN 3TUX OO0roOBOPOB,
MCNONb3YET AaHHble N MHbOPMaUUIo, NpeacTaBeHHbIE 3a89BU-
Tenem cornacHo ycnoeusiM NyHkToB 18 u 27 HacTtoswero
MonoxeHus. B cnydyae cMmeHbl COOCTBEHHMKA MecTa noTpe-
6neHua Gusnyeckoe NULO WU opuanyeckoe Lo 06s3aHo
npeacTaBuUTb onepaTopy cnenylowye OKYMEHTbl ANs 3akio-
YyeHus Ooroeopa:

1) 3agBneHue ¢ ykasaHuem pamMmnum n UMeHu (Hanme-
HOBaHMg B cnyyae GU3NYECKOro nuua, MHOMBUAYaANbHOMO
npeaonpuHUMaTens, IoPUAMYECcKoro 1ua), agpec Mecta noTpe-
6neHua (MecToHaxoxaeHue);

2) Homepa TenedoHOB/PaKkCoB, Apyras KOHTakTHaa UHPOP-
Maums;

3) Konus 4OKyMeHTa 0 NpaBe COOCTBEHHOCTU UM APYroro
[OKYMEHTa, NOATBEPXXAAIOLLErO 3aKOHHOE NoJly4eHne oobekTa
HeOBMXMMOCTU, KOTOPbLIA ABNSAETCA OOBbEKTOM COOTBETCTBY-
lowero mecta notpebneHns;

4) TennoBas MOLUHOCTb M/WUNW pacxopn TennoHocuTtens/
ropsiyen Boabl AN XO39MCTBEHHbIX HYX[, UeJflb UX UCMOJb30-
BaHMS 1 3anpPOLUEHHbIA PEXNUM NOCTaBKW;

5) Konus yaoCTOBEPEHUS JIMYHOCTU, B Crlydae prn3n4eckoro
nmua, B clyvyae topuanyeckoro/eusnyeckoro nuua, 3aHuma-
loLerocs npeanpuHUMaTebCko AesTeNbHOCTbIO, - BbiNMcKa
13 FocynapcTBEHHOrO perncTpa topuandeckmx nuu/mHouBn-
OyanbHbIX NpegnpuHuMarene n NoBepPeHHOCTb, NoOTBEPX-
[aioLas nosiHoOMoYKUsl NoANMcaBLLero 3asBeHne nuua;

6) No4YTOBbIE MHAEKCHI, NOEHTUDUKALUOHHBIN KOp
Cco6CTBEHHMKA, 6aHKOBCKNE PEKBU3UTbI, AOMKHOCTU, daMnnmm,
MMeHa nuL, YNoSIHOMOYEHHbIX noanMcaTb A0roBop, B clyyae
IOPUANYECKUX NNLL.

42. MNocTaBwmk 0693aH 3aK/I0YNTL JOMOBOP HA MOCTAaBKY
TENNOBOW 3HEPrUU N C 3asBUTENEM, BageiolmM 0ObEKTOM
HEeABMXMMOCTN Ha OCHOBE OPYroro AOKYMeHTa, HexXxenu
[OKYMEHT O npaBe COOCTBEHHOCTU, C NPaBOM 3apMKCMPOBaTh,
C cornacusi CTOPOH, B JOrOBOPE Ha NOCTaBKY TEMNJI0BOW SHEPrnm
YCNOBUS NpenBapuTesnbHON onnaTtbl NoTpebneHns TennoBomn
3Heprumn, Npu npencraBfieHNn COOTBETCTBYIOLLLEro cornacus
coBCTBEHHMKA.

[MpaBOOTHOLLIEHMS MeXay MNOCTaBLLMKOM 1 NoTpebutenem
yCTaHaBNMBAIOTCA B pPa3rpaHUYUTENbHOM MyHKTE Mexay
noJsib30BaTeNbCKON YCTAaHOBKOM NOTPebuTens, HaxoasLencs Ha
ero CoGCTBEHHOCTU, 1 TEMNIOCETbIO NocTasLLmKa. MapameTpbl
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KayecTBa [O/MKHbI OblTb 0OecneyvyeHbl B pa3rpaHnynuTeIbHOM
MyHKTE.

43. CopepxaHune AoroBopa Ha NOCTaBKy TEMOBOM SHEPrn
onpegensaeTca Mexay A0roBapusaloVMUCA CTOPOHamMu C
cobnogeHremM ycnosuin Hactoswero NonoxeHns n 3akoHa
Ne 92 ot 29.05.2014 o0 TennoBOW SHEPruv M NPOOBVKEHUN
KOreHepauuu, Ha OocHoBe TpeboBaHU npunoxeHus Nel k
HacTosiLweMmy NonoxXeHWo 1 BKIOYaeT crneaytoLlee:

1) HaMMEHOBaHMeE 1 IPUANYECKNA aapec CTOPOH A0roBOPa;

2) NnpeaMeT [oroBopa;

3) uenb noTpebnieHns TennoBON 3HepPruu;

4) napameTpbl TENNOHOCUTENS;

5) TennoBasi MOLLHOCTb U rpaduku NnoTpebneHus;

6) pasrpaHNYnUTENbHbIN MYHKT;

7) NOpsifoK N3MepeHns TennoBOM SHepruu;

8) npaea n 0683aHHOCTN CTOPOH J0roBopa;

9) Tapud Ha NOCTaBNSEMYIO TEMNNOBYIO SHEPIUIO;

10) NOPSAOK 1 CPOKM ONNathl 3a MOCTAB/IEHHYIO TEMNOBYIO
3HEepruio;

11) cnyyam 1 ycnoBus OrpaHnyeHmns, nepepbisa nnn npexkpa-
LEHMS CHABXEHUst TEMNIOBON SHEPTUEN;

12) cpok B3amMHOro yBenomMneHus notpebuteneir o
HACTYM/IEHMN N NpeKpaLleHnn Ype3BblyalriHbIX U aBapPUNHbBIX
cuTyauun;

13) OoTBETCTBEHHOCTb NOTPEebuTens M noctasBuWMKa 3a
HapyLUeHne yCNoBuMiA OroBOpa;

14) cnocobbl paspelleHua pasHornacuii UM crnopos,
CB$SI3aHHbIX C HEBBINOJIHEHNEM WM HeHaafiexallimm BbIMnoJ-
HEeHneMm yCnoBui OOroBopa;

15) pasmep O nNOpAOOK ynaaTtbl MEHW 3a MpeBbilleHne
npeaenbHOro cpoka onnartbl cHeToB-daKTyp, Npu Heobxoam-
MOCTWU;

16) cpok OencTBus 40roBopa;

17) ycnoBusi USBMEHEeHNs N PacTOPXEHUS A40roBopa;

18) cpeactBa nonydyeHus mHbopmaumm o060 BCex
nencTeylowmx Tapudax;

19) npoume ycnoBus, cornacoBaHHble U MPUHATbIE MOTPe-
ouTenemMm 1 NOCTaBLUMKOM.

44. [locTaBWMK HE MOXEeT OTka3aTb B 3aK/ll0YEHUMn
[0roBopa Ha MOCTaBKy TEMJIOBOM 3HEPruu C 3asButenem,
KOTOPbIA BbINOJIHUA BCE YC/IOBUS 3akJOYEeHUs O0rosopa,
YCTaHOBJIEHHbIE 3aKOHOM U HAcToAWMM [MonoxeHnem.

45. B xxnnom cektope ynosHOMOYEHHbIM NpeacTaBuTenem
notpebuTtenen MHOrokBapTUPHbIX XWUNbIX JOMOB C KOJUIEK-
TUBHBIMU CUCTEMaMU TEMNOCHAOXEHUs, BKOYas BELOM-
CTBEHHbIE OOLLEXUTUS U MHOrOKBaApTUPHbLIE AOMa, SIBASETCS
yNpaBAsoWmMn COOTBETCTBYIOLWLNM XUMNLWHLIM HOHAOM,
KOTOPbI 3aknio4aeT JOroBOP Ha MOCTaBKy TEMNI0BOW SHEPrn
C MOCTaBLUMKOM U €XEMECAYHO pacrnpenensiet Kom4ecTBo
noTpeb/ieHHOW TEMNIOBOW 3HEpPrum mexay cobCTBEeHHuKamu/
CbeMLmKamMm KBapTup. ECnm B MHOrokBapTMPHOM XUIOM AIOMe
VMEIOTCSH HeXWJble MOMELLEHUS!, Haxoaawmecs B COOCTBEH-
HOCTW/NONL30BAHUN/YNPABNEHUN TPETbUX NKL, MOCTaBLUNK
3aknio4aeT JOroBOP O NOCTaBKe TenJ0BOW 3HepPrum OTAESbHO C
KaxkablM COOCTBEHHMKOM/CbEMLLMKOM/YNPaBASIOLLM HEXMbIX
NMoMeLLEHUI NPY YCNOBUN 00A3aTeNbHON YCTaHOBKM UMK B 3TUX
NMOMeELLEHNSIX M3MEPUTENLHOrO 060pyaoBaHus. MNpu oTCyTCTBUM
TEXHNYECKOM BO3MOXHOCTU AN MOHTaxa WU3MepUTEeNbHOro
060pynoBaHMs AN HEXUNbIX MOMELLEHNN, HAXOAALWLNXCH
B COOCTBEHHOCTWN/MOIb30BAHUN/YNPABAEHUN TPETbUX NNLL,
3agadvy pacnpeneneHnst Konnmyectsa noTpebneHHo TenI0Bo
aHeprun o6a3aH BbINONHATL YMNPaABASIOWMNA XNUINLLHBIM
GOHAOM COrnacHoO NOMOXEHUSIM AENCTBYIOWMX HOPMATUBHbIX
akToB. lNocTaBLWMK 3ak/oyaeT ¢ NoTpebutenem AOroBOp Ha
NOCTaBKy TEMJIOBOW SHEPIUM AN KAXA0ro OTAENbHO B3ATOrO
MecTa NoTpebneHns AN Ha HECKOJIbKO MecCT noTpebneHns B
cnyvyae NMUCbMEHHOrO cornacus noTpebuTenss npu ycnoBum
ykazaHus cneumdukn Kaxaoro Mecta notpedbneHns B npuo-
XeHnn K JoroBopy. B cnyyae 3aknioyeHns ogHOro 4oroBopa Ha
HECKONbKO MeCT NOTPe6NeHMs NOCTaBLUMK OTAENBHO YKa3biBaeT
B nepepaBaemMoM noTpedbutento cuyeTe-dakType Ha onnaty
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pasmMep nnartexa no Kaxaomy MecTy notpebneHus.

46. Cpok 3ak/loYeHUs UNM U3MEeHeHUs Aorosopa Ha
NocTaBKy TEMIOBOV 3HEpPrum ¢ NoTpedbuTenem, Yo yCTaHOBKMU
no WUCNONb30BaHUID TEMNJIOBO 3HEPrnumM MNOAKIYEHbl K
TennoceTn, coctaBnseT He Gonee 7 KaneHOapHbIX OHEN co
[OHS nofayn 3asBleHns.

47. [1oroBOp Ha MNOCTaBKy TEMJIOBOW SHEPrun C 3asiBu-
TeneMm, YoM YCTAHOBKM MO UCMOIb30BAHMIO TEMIOBON SHEPIn
noanexaT NoAKOYEHWNIO K TEMIOCETN COrnacHo nyHkTam 25 u
29 HacToswwero NonoxeHus, 3aktoyaeTcs 40 OCYLLECTBNEHMS
NoAK/IOYEHMS MOCTaBLUNKOM.

48. [NocTaBLUMK BpaBe 0TkasaTtb B 3aK/IO4EHNN JOroBOpa
Ha NoCTaBKy TEMNJI0OBOI SHEPr1KM C 3as9BUTENEM B Cllyyae, Koraa
y 3a8BUTENS UMEIOTCS A0 Mo APYyrMm Mmectam notpebnexus,
a 0TKas [oJiXeH OblTb MMCbMEHHO 0060CHOBaH. ocTaBLMK
06513aH 3aKk/04MTb JOFOBOP HA MNOCTaBKY TEMNJ0BOW 3HEepPrum B
CPOKU, NpenycMoTpeHHble HacTosWwMM MonoxeHnem, B cnyyae
yCTpaHeHus 3asBUTeNIeM MPUYNH, NOCIYXMBLUNX OCHOBaHMEM
015 0TKa3a CO CTOPOHbI MOCTaBLUMKA.

49. 3aaBuTenb BnpaBe obxanoBaTb B areHTCTBO OTKas
NnocTaBLLMKa B 3akK/O4eHUM O0roBopa Ha MOCTaBKy TensoBOM
aHeprun. MNpun paspelleHnn pasHornacuii Mexay 3asBuTenem
1 MOCTaBLLMKOM MO MOBOAY 3aKJIloYeHVst [0roBopa Ha NnocTaBky
TENI0BON 3HEPrv areHTCTBO MPUHUMAET 00s13aTeNbHbIE PeLLeHNs],
KOTOpble MOryT ObITb 06XanoBaHbl B aAMUHUCTPATUBHbIN CYA.

50. MNoTpebuTtenb, ABASIOLWNNACA CTOPOHOM OOroBopa Ha
NoCcTaBKy TEMJIOBOM SHEPrm, KOTOPbIN NPOU3BEN OTHYXAeHMe
obbekTa HeIBUXNMOCTU, 06513aH NMOJSTHOCTBLIO MOracuTb NiaTexm
MU 0onrm 3a notpebrieHHy TEnsIoByl0 SHEPruto, NeHio, ecnu
OHM NPenycMOTPEHbI B IOFrOBOPE, N PAcTOPrHyTb JOrOBOP Ha
NMOCTaBKy TEMJIOBOW SHEpPruu Ans COOTBETCTBYIOLLEro MecTta
noTpebneHus.

51. dusmyeckoe nnu topnanyeckoe Nnuo, NosyymsLLee Ha
npaee coO6CTBEHHOCTN 0OBLEKT HEABUXMMOCTU, KOTOPLIN HE Obls
OTK/IIOYEH OT TennoceTn, 0653aHO 06PaATUTLCS K MOCTaBLUMKY
3a 3ak/llo4eHnemM JoroBopa Ha MocTaBKy TErnjoBOW SHEPruu.
B cnyyae HecobniogeHus 3Toro ycroBust GpU3NYECKUM Win
IOPUANYECKUM JIMLLOM MOCTaBLUMK BMpaBe OTK/OYUTb MECTO
notpebneHus, coobLnB OAaHHOMY NuULy yBeooMfeHnem o0
OTK/IOYEHMU HE MeHee YeM 3a 5 kaneHgapHbIX AHel 40 3Toro.
[MocTaBWWK B TO Xe Bpems Bnpase notpebosatb OT pusnye-
CKOro U I0PUAMYECKOro LA OCYLLECTBUTL OMNJaTy 3a notpe-
6neHne TennoBO 3HepPrum n/unm 3a rnoTpedreHne Tens0Bown
3HEeprun, He 3aperucTprUpPOBaHHOE UKW 3aPErMCTPUPOBAHHOE
B HEMnosIHoM oGbeme (Npu ero Hannyum), ¢ MOMeHTa nprnob-
peTeHns COOTBETCTBYIOLLUUM NINLOM NpaBa COOCTBEHHOCTU Ha
LaHHbI 06beKT HeABUXUMOCTH.

52. MocTaBLWWK BNpase OTKIOYUTb MECTO NOTpebneHns co
[HS PaCTOPXEHMS JOroBopa Ha MOCTaBKY TEMNJ0BOM 3HEPrum
0151 COOTBETCTBYIOLErO MecTa noTpebneHus, ecnu gpyroe
nMuUo He obpaTuioch 3a 3ak/loYeHMeM HOBOro A0roBopa Ha
NnocTaBky TEMI0BOW 3HEepPrun ans aToro mecta notpebneHus.

53. B cnyyae cmepTn ObITOBOro notpebutens, Ao
YCTaHOBNEHUS HacnegHwka (OB) HEOBUXMMOro MMyLlecTBa
yMepLlero nuua, nocTasLLMK, MO Npocbbe OOHOro 13 npeem-
HWKOB HacnenoBaHusl, 3ak/lyaeT AOrOBOP Ha MOCTaBKY Npu
YyCNOBUM onnaThl A0/roB, 06pa30BaBLUMXCSA B AAHHOM MecTe
notpebneHus.

54. B cnyyae yCTaHOBNEHUS TOJIbKO OAHOIO HacnegHuka
HEeABMXMUMOCTU yMepLlero nuua HacnepgHuk norawaet
CyLlecTBylOWME OO 3a NoTpebneHne TennoBON aHEPrnn m
3ak/4yaeT HOBbIN OOMOBOP Ha MOCTAaBKY TEMSIOBOW SHEPrUn.
Ecnu HacnegHuk oTkasblBa€TCS NOracuTb COOTBETCTBYIOLLME
OONTN N 3aK/I0YNTbL AOrOBOP Ha NOCTaBKY TEMJIOBOW 3Hepruu,
NOCTaBLUMK BrpaBe OTK/OYNTb COOTBETCTBYIOLME YCTAHOBKM
Mo MCMOJIb30BaHUIO TEMJIOBOM 3HEPrun OT TEMI0CeTH.

55. lNMpn HanMyMm HECKONbKMX HACNeOHMKOB MMYLLECTBA
yMepLUEro nvua OHM norawaioT UMEeoLLMecs 40 3a noTpe-
6neHe TennoBoi 9HepPrum, a OOaMH U3 HUX, C MUCbMEHHOro
cornacusi ocTtajbHblX HacnegHMKOB, 3ak/yaeT OT CBOEro
VMEeHM [OroBOpP Ha MNocCTaBky TennoBOW 3Hepruun. Ecnu
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HaCNeOHWKN He BbIMOMHAT AaHHOro TPeboBaHUS, NOCTaBLUMK
BNpaBe OTKMAKYUTbL OT TEMJIOCETU COOTBETCTBYIOLLEE MEeCTO
noTpebneHus.

56. B cnyyae nepenmeHoBaHusa NoTpedbuTens oH ob6a3aH
npeacTaBUTb MOCTaBLUMKY NOATBEPXAAKOWMNE OOKYMEHThI,
HeobXxoaouMble O BHECEHUS M3MEHEeHWI B OOroBop Ha
MOCTaBKy TEMJIOBOW 3HEPruu.

57. lNpn n3MEeHEeHNN Ha3HAYEeHUS XUIOro MOMELLEHUS
COOCTBEHHMK, Bnagenel, HeABMXNUMOCTM 00693aH 06paTnTbCs
K MOCTaBLLMKY 32 3aK/lIl04eHneM HOBOIro A0roBopa Ha NocTaBky
TennoBon sHeprum. B cnyyae 4aCTMHYHOrO MCNOSb30BaHUA
XWOr0 MOMELLEHNs B OPYrnx uensx notpebutens o6s3aH
YCTaHOBUTb OTAENbHOE M3MepuTenbHoe 0bopynoBaHue Ons
yyeTa KONMyecTBa TEMNOBOW 3Hepruu, noTpebnsemori aTomn
4yacTblo 06bekTa HeaBMXMMOCTWU. [na 3TOro OH nopaet
NUCbMEHHOE 3asiBNEHMEe MOCTaBLLUMKY, KOTOPbI 0053aH emy
OTBETUTb B TedeHune 15 kaneHgapHbIx aHel. B cnyyae Hecobnio-
[eHns 3Tol 0683aHHOCTM NoTpedbuTenemMm NocTaBLLMK BrpaBe
OTKJIIOYUTL COOTBETCTBYIOLEee MecTo noTpebnerHuns yepes 10
KaneHOoapHbIX AHEN COo OHS npenynpexaeHusi notpebutens
yBeLoMieHnemM 06 OTk/oYeHun. B cnyyae HEBO3MOXHOCTU
OTKJIIOYEHUS NOTPeduTens C TEXHUYECKOW TOYKU 3PeHus
KOJIMYEeCTBO TEMJIOBOW 3HEprun onpenensercs aHanornyHo
OCTasIbHbIM MOMELLEHUSM MHOIMOKBApPTUPHOIO XMI0ro aoma.

58. B cnyyae OTKMOYEHUS YCTAHOBKM MO UCMONb30BAHUIO
TENSIOBOW 3Heprun notpebutens OT TENSIOCETU COrflacHO
nyHkTy 133 HacTosawero lMonoxeHns NOCTaBLUK NpuocTa-
HaB/MBaeT JOroBOP Ha MOCTaBKy TensoBor aHeprum Ha 30
KaneHaapHbIX OHE cOo OHA OTkoYeHus. Ecnn 3a 310 Bpems
noTpebuTenb He ycTpaHsaeT MPUYUHBLI, MO KOTOPbIM Oblna
OTKJ/II0YEHA YCTAHOBKA MO MCMOMb30BAHUIO TEMIOBOWN SHEPTN
1 He obpallaeTcs 3a ee NOBTOPHBLIM MOAKIIIOYEHNEM K CETU,
NOCTaBLUMK BrpaBe PacTOPrHyTb B OOHOCTOPOHHEM Mopsake
[OroBOp Ha NOCTaBKYy TEMNJ0BOW 3HEPruu.

59. [loroBop Ha MOCTaBKy TEMJIOBOW QHEPruu, 3akso-
YeHHbIl ¢ NoTpebuTenemM Ha HeonpeaeneHHbI CPokK, AeCTBYeT
[0 pacTOpXeHUs1 AOoroBopa B COOTBETCTBUM C YCNOBUSAMU
HacTosiwero MonoxeHns 1 ycnoBusMn AOroBopa Ha rnocTaBky
TennoBon aHeprun. MNMpu Heob6xoaMMOCTU noTpebuTtens/
nocTaBLMK 0093aH BEpPHYTb OONMM nepen noCcTaBLNKOM/
noTpeduTenemM He NO3xe, YemM 0 OHSA PacTOPXEeHUs [orosopa
Ha MOCTaBKy TEMJIOBOW 3HEPruu.

60. IameHeHne 0O6BbEMOB TEMNOBOW SHEPTUN U TEMOBbIX
MOLLUHOCTEN, Ha KOTOpble OblNl 3aK/OYEH [OroBOP, €XeKBap-
TaNbHO WM €XEeMECSYHO, MOXET 3arnpaluvBaTbCs noTpedu-
Tenem — IpPUONYECKMM NNLLOM B MMCbMEHHOM Buae 3a 15 gHen
[0 Havyana nepuoaa, Ha KOTOpbIl 3anpallrBaeTCsl USMEeHeHMe.
MocTaBLMK A0/KEH COOBLLNTL CBOM OTBET B MMCbMEHHOM BUAE
B TeyeHne 10 gHelr nocne nonyyeHus 3asBieHus.

61. MocTtaBLymnky 3anpeltaeTcs TpebosaTb OT 3asBUTENS/
noTpebuTens kakme-nMbo nnaTexm 3a 3akmoyeHne, USMeHeHue,
NpoAJIEHNE NN PpacTopXKeHe OroBOpPa Ha NOCTaBKy TEM0BOM
3Hepruu.

Yactb 6
NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

62. MNoTpebutens NMeET cnenyoLlme npasa:

1) Ha GecnepeboiiHyl0 MOCTaBKy TEMJIOBOW 3HEpPrun Ao
MyHKTa pa3rpaHn4yeHnst OT CBOUX NOJIb30BATENbCKMX YCTAaHOBOK
c cobniogeHneM napamMeTpoB kKayecTBa yCayr no pacnpe-
OEeNeHnto 1 NocTaBke TEMSIOBOW 3SHEpPrun mnm napamMmeTpoB
TennoHocuTens;

2) Ha pocTyn K M3MepuTenbHOMYy 060pynoOBaHUIO
nocTaBsLLMKa, UCNOb3yeMoMy AN HakTypupoBaHus, B MPUCYT-
CTBUW €ro npeacTaBuTens;

3) TpeboBaTb OT MOCTaBLLMKA OMEPaTUBHOIO YCTPaHEHUS
BO3HUMKLUNX B TEMJIOCETAX HEUCMPABHOCTEN N HEMONAAO0K;

4) TpeboBaTb M [OOMBATLCA OT MOCTaBLiMKa BO3Me-
LeHus ywepba, NPUYMHEHHOrO B PE3Y/bTaTe HEBbLINONHEHNUS
YCNoBUWIA [OroBopa U HecobnioaeHNs napamMeTpoB KayecTsa
yCnyrv no pacnpeneneHnio, NoCTaBke TEMIOBOW SHEPrun nnm
napameTpoB TEMIOHOCUTENS;
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5) Ha npeacTaBneHne MOCTaBLLMKOM WMHPOpMaLUn 06
ncTopum NoTpebeHns, 0 HAYNCNEHHbIX M BHECEHHbIX MiaTexax
N NeHsX;

6) Ha n3MeHeHune, NpoaneHne Um pacTopXXeHne Aorosopa
Ha NOCTaBKy TEMI0OBOWN 3HEepPruu;

7) NpUCyTCTBOBaTb MPWU CHATUW MOKa3aHW, Npu NnoBepkKe
M NPOBEAEHMN HAy4YHO-TEXHUYECKOM 3KCMEepTU3bl U3Mepu-
TenbHOro o6opyaoBaHNs, NPV NoBepke Tenion3MepuTebHOro
060pya0BaHUSA N HANIOXEHHbIX MJIOMO;

8) npoBepsaTb cobntoaeHne NMocTaBLWMKOM MOSIOXEHUN
[0roBopa Ha NoCcTaBKy TEMNJI0BOM SHEPruu;

9) NoNbL30BaTLCA AOCTYNOM K KPYF0CYTOYHOM TenedOHHOM
cnyxbe nocTtaslimMka, Homepa TenedoHOB KOTOPOI 0b6sa3a-
TENbHO yKa3bIBalOTCA B cyeTe-dakType;

10) TpeboBaTb OT MOCTaBLLMKA MIATHOrO OOCYXMBaHUS
060pynoOBaHUSA U TemnnoceTen, HaXOAALMXCS B ynpaBlieHumn
notpeburens.

63. MNoTpebuTenb BbINOAHAET cneayolme 0693aHHOCTU:

1) CBOEBPEMEHHO M MOJIHOCTbIO OMJiayMBaTb BbIMUCHI-
BaeMble MNOCTaBLUMKOM cyeTa-dakTyphbl;

2) pa3peLuaTb NOCTaBLUMKY, MO ero npockbe, OCYLEeCTBNSATL
3anfiaHMpoOBaHHbIE NMepPepbIBbl B MOCTABKe TEMJIOBOM SHEPrn
ONs BbINOMHEHMS PaboT MO TEXHUYECKOMY OOCNYXMBAHMIO,
PEBU3UM U PEMOHTY Ha €ro ycTaHOBKax;

3) He M3MeHdaTb NMPenyCMOTPEHHbIE MPOEKTOM OTOMNU-
TenbHblE YCTAaHOBKW MHOTFOKBapTUPHOIrO XWJOro gomMma u
oTannvBaemMble nfowanu, 3a UCKIoYeHNeM cryyas, Korga
M3MEHEeHNe OCHOBAHO Ha TEXHMYEeCKOM npoekTe, padpabo-
TaHHOM B YCTAHOBJIEHHOM MOPSAKE COrNacHO CTPOUTENbHBIM
HopMaM «TennoceTn» Ne NCM G.04.07-2014, yTBepXaeHHbIM
Mpukasom MuHMCTEPCTBA PErMOHANBHOIO Pa3BUTUS U CTPOU-
TenbctBa Ne 202 ot 31 gekabps 2014 r. , n cornacoBaHHOro
C NMOCTaBLUMKOM TEMIOBOM SHEPINM;

4) pagpeluaTb 4OCTYN NOCTaBLMKa K CBOMM YCTaHOBKaM no
MCNOJIb30BAHMIO TEMJIOBOW SHEPIUN, UNN K U3MEPUTENbHOMY
obopyaoBaHMio AN ero NoBEpPKU W CHATUS ero nokasaHwui,
WU ONS OTKJIIOYEHUS YCTAHOBKM MO UCMOJIb30BaHUIO TEMIOBOM
3Heprun B criyyae Heynnatbl AKX aBapuu;

5) He NOTPebnATbL TEMMOBYIO 3HEPruio B 06xon namepu-
TeNbHOro 060PYAOBAHUANAN YXYALLAS €ro;

6) copoepxatb, He pa3pyLlaTb 1 He BMELUMBATLCS B U3MEPU-
TenbHoe 060pyaoBaHNe 1 BHYTPEHHWE YCTaHOBKM NoCTaBLyvKa
1 HE NO3BONATb APYrVIM NIULLIAM BMELUNBATLCA B UIBMEPUTESTbHOE
ob6opynoBaHMe UM B yCTAHOBKM NMOCTaBLUMKA, PACMONOXEHHbIe
Ha cCOOBCTBEHHOCTN NOTpPebuTens;

7) obcnyxmBaTb, PEMOHTUPOBATb M coAepxaTb B
HOpMasnbHOM paboyem COCTOSHUM YCTAHOBKM MO MCMOJb30-
BaHUIO TEMNJIOBO SHEPrumM cOOCTBEHHbIE U/UNK OTHOCSALLMECS
K KOJITEKTUBHOW CUCTEME TemnnoCHabXeHns;

8) He BbINOMHATL NOOGOro poga CTpouTesibHble PaboTbl
B OXpaHHbIX 30HAxX TEMOBbIX ceTel 6e3 npenBapuTebHOro
cornacusi NoCTaBLLMKA;

9) He BbINOMHATL NOOOro poaa 3emnsHble paboTbl UNn
BblpalBaTb MHOIOJIETHME HaCaXOEeHUs B OXPaHHbIX 30Hax
TenoBbIX ceTein 6e3 npeasapuUTenbHOro Corfacus NOCTaBLLMKA;

10) He cknagmpoBaTb mMaTepuanbl NO X04y TpPaccChbl U B
OXPaHHbIX 30Hax TEernoBbIX ceTel 6e3 npeaBapuUTENbHOrO
cornacusi TenI03HePreTMYecKon eanHuLEbI;

11) He3aMepnnTENbHO M3BeLLATb MOCTaBLUMKA B Clyyae
oBGHapyXeHus Hernonanok B pabote n3MepuTensHOro obopy-
[0BaHMS UM HapyLLIEeHUs NoM6 NOCTaBLUMKA;

12) TpeboBaTb pacToOpXeHus AOoroBopa Ha MocTaBKy
TENnJIOBOW 3HEPruu, ecnm OH He HyXAaeTcs B TenJoBOn
3HEepPrun, 1 NOSHOCTbIO BHECTU NOCTABLLMKY OMnaTy 3a noTpe-
ONEHHYIO TEMIOBYIO SHEPIUIO N BKIIIOYEHHbIE B cHETa-(PakTypbl
NeHn, ecnn NocCnegHne NPeaycMOTPEHbI B JOrOBOPE;

13) He mcnonb3oBaTb TEMOHOCUTENb B APYrUX LENsX,
KPOME TeX, KOTOpbI€ NPeayCMOTPEHbI IOFOBOPOM, U HE HOopCU-
poBaTh €ro UMPKYNSaUMIO NyTEM XULLEHUS TEMIOHOCUTENS;

14) npenBapuTeNbHO coobLaTh NOCTaBLUWKY, COrflacHO
yCNnoBUSIM 0roBopa, 06 0CTaHOBKax, COOTBETCTBEHHO, BBOAAX
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B [ENCTBUE TernnoceTen U OCHOBHbIX TenaonoTpednsaoLwmx
YCTaHOBOK.

64. [NocTaBLUMK UMEET creayloLLme npasa:

1) Ha cBOGOAHLIN AOCTYN K U3MepuTenbHOMy o06opyno-
BaHWIO OJ11 MOHTaXa, EMOHTaxXa, 3aMeHbl, MPOBEPKUN N CHATUS
nokasaHuii n3mMepuTenbHOro o60pyaAOBaHMS, A9 PEMOHTA
N1 3aMeHbl 060pyn0BaHMS NOCTaBLLMKa COrlacHO 3akoHoAa-
TEeNbCTBY M JOrOBOPY HA NOCTaBKW TEMI0BOW 3HEPruu;

2) orpaHuyMBaTtb UNM NpeKkpalatb TEenJaocHabXeHne 3a
HeoraTy cYeTOB-dakTyp 3a TEMIOBYIO SHEPIUIO C NPeaynpex-
LeHneM noTpebuTens He MeHee YeM 3a MecsiL;

3) orpaHunumBaTth UNKU NpekpailaTb TeN0cCHabXeHne, ecnu
nocTaeka TeMNsIOBOM SHEPrnmn HepeHTabenbHa C 3KOHOMUYECKOM
TOYKWN 3peHust. Takoe pelleHne o0bABISAeTCH BCeM NnoTpedu-
Tensm B NMUCbMEHHOM BMOE He MeHee 4eM 3a 6 mecsaueB 40
15 okT96psi COOTBETCTBYIOLLErO roaa;

4) Npon3BOAUTbL 3arnfiaHMPOBaHHbIE MepepbiBbl B TEMSO-
CHabXeHUn Ong BbiNOJHEHUS paboT Mo TEXHUYECKOMY
06CNyXNBaHWIO, PEBU3NIA N PEMOHTA HA CBOMX YCTaHOBKax C
npeaynpexneHnemM noTpeduTens;

5) orpaHuymBatb WUNM NpepbiBaTb TenaocHabxeHne B
cny4yae 4pesBblHaHOM CUTYaLMn N TOMJIMBHOIO Kpuanca Ha
HauWOHaIbHOM YPOBHE, OOYCNIOBNEHHOIO MeXAyHapOaAHbIMU
9KOHOMUYECKUMM OTHOLLUEHUSIMU N BHELUHEN TOProBreWn,
HauMOHaNbHOM 3KOHOMWKOMN, OXPaHOW OKpyXatoLlen cpenbl
VNN HauMoHanbHOU 6e30MacHOCTbIO;

6) orpaHuyMBaTb UM NpepbiBaTb TenaocHabxeHne Ha
MakCuMasibHO KOPOTKMIA CPOK B Clly4ae, ecnv BO3HMKIA yrpo3a
©e30MacHOCTU XU3HN 1 3[00POBbLIO NIIOAEN; BO3HMKIA yrpo3a
HaHeceHus yuep6a co6CTBEHHOCTW, B TOM YMCIIE TPETLUX NNLL;

7) Npov3BOAMTL 3aniaHMpoBaHHble PaboTbl MO MOAKMIO-
YEeHUIo UK apyrne TexHnyeckue onepawlmm, KoTopble He MoryT
ObITb BbINOSIHEHbI MHAYe Kak nyTem npepbiBaHUs TennocHab-
XeHus, ecnm HeobxoaMMo NPeAoTBPaTUTL aBapuio (aBapUnHYLO
CUTyauuio) UM NMKBNMOMPOBaThL €e NOCNefACTBUS;

8) B3MMaTb MEeHK 3a HEeCBOEBPEMEHHYIO onsaTty noTtpe-
©NeHHOW TennoBOM SHEPr1M B pa3Mepe 1 B Nopsiake, yCTaHOB-
JIEHHbIX MO COrfaleHnto B 4orosope. Pasmep neHu aBnseTca
npegMeToOM COrfaleHus, 0aHako He MOXET MpeBbiaTbh
CpeOHEB3BELLEHHYI FTOA0BYIO MPOLEHTHYIO CTaBKy MO HOBbIM
KpeamTaMm, BblAaHHbIM B HaUMOHAsIbHOM BanloTe KOMMepYe-
ckMMn 6aHkaMu B TedeHue rona, 3adnukCMpoBaHHyo B Npeapl-
ayuwem rogy n onybnmkoBaHHylo B OT4yeTe HaumoHanbHOro
OaHka Mongossbl;

9) npon3BoAUTb NepepacyeT nNoTpebneHus TennoBom
3Heprun, B TOM 4nicne no naywanbHOW cucTeme, NpuMeHss
ycnoBusi HacTosiwero MonoxeHuns;

10) TpeboBaTb OT MOTPebuTens npenonnaTty B cny4vasx,
NpPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENLCTBOM,;

11) cocTaBnsATb akT BbIIBIEHMS BMeLLATEeNbCTBA B paboTy
M3MepUTenbLHOro obopyaoBaHUA WA HE3aKOHHOro MOAKMI0-
YeHUs YCTaHOBOK MO MCMOMb30BaHMIO TEMJIOBOW 3HEpPrumn K
TennoceTn B cryyae noTpebneHns TENIOBON SHEpPrum nyTem
BMeLLATeNbCTBA B paboTy n3amepuTenibHOro 060pyaoBaHns nnmv
B C/ly4ae He3aKOHHOr O MNOAKIYEHNSt YCTAaHOBOK MO MCMNOJb30-
BaHMIO TEMJIOBOW SHEPrun K TenjoceTu, B TOM Yncne B 06xon,
M3MepuTenbLHOro o6opyaoBaHus.

65. [NocTaBLUMK BbINOMHAET creayloume 0693aHHOCTU:

1) noctaBnaTb TennoByl 3Hepruio addekTneHo, becne-
peboHO 1 ¢ cobnaeHnemM napameTpoB KayecTBa YCyrum
no pacnpegeneHunio, No NocTaBke TEnja0BOW SHePrun unuv
napamMeTpoB TEMIOHOCUTENS A0 Pa3rpaHNYUTENBHOMO MyHKTa B
COOTBETCTBUW C YCITIOBUSMU, NPEAYCMOTPEHHbLIMU B INLEH3UM,
C AENCTBYIOLNMU TEXHUYECKMMU NMPaBunamMmu 1 otpacneBbiMm
cTaHpapTaMmu, U/mnu B AOrOBOPax Ha MOCTaBKy TEMJI0OBOW
3Hepruu;

2) obecneuyntb 6e30MacHOCTb TeNOCHabXeHUsa u
cobnopaTe nokasarenn KadecTsa ycnyr rno pacrnpeneneHuio
1 NMOCTaBKe TEMJIOBOWN 3HEPIUN;

3) BO306HOBNATL TennocHabXeHne B TedeHne He Bonee
CYTOK Mocfie npenbsBleHns [okasaTesbCTBa noraweHus
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[ONroB 3a TEMNOBY SHEPTUIO;

4) oTBeYaTb Ha 0bpaLLeHns, B TOM Y1CTEe O Bblaaye paspe-
LeHns Ha NoaknyYeHne B TeyeHme 15 kaneHgapHbIX AHen co
[OHS perncTpaumm npocbobl;

5) obecneynBaTb, N0 TpebOBaHMIO, AOCTYMN K TEMJIOCETAM,
M3MepPUTENbHBLIM 3N1IeMeHTaMm (B ciydae, koraa usMeputesibHoe
obopynoBaHMe yCTaHOBMEHO B npefenax COOCTBEHHOCTU
NoCTaBLLMKa) BCEM TEMNNO3HEPreTUYECKNM eOVNHNLAM CUCTEMBI,
BCEM KaTeropusiMm notpebutenen n Bcem TpeTbMM nuuam, 6e3
ONCKPYMUHALNK;

6) ocyw,.ecTBNATb MOAKAOYEHUSA, OTKJIOHEHUS UAn
NMOBTOPHbIE NOAKIIOHEHUS K TEMIOCETSAM B YCIIOBUSX U B CPOKM,
YCTaAHOBJIEHHbIE HACTOALWLMM [loNoXeHnem;

7) yCcTpaHATb, COrnacHo MNOJIOXEHUAM [Oorosopa u
3akoHa Ne 92 o1 29.05.2014 0 TennoBoOwn 3Heprum 1 NPoaBU-
XEHUM KOoreHepauuu, yuwep®, NpUYUHEHHBIA NOTPeduTensm
HecoOnoAeHneM B pPasrpaHMYMTENIbHOM MYHKTE KayecTBa
TennoHocuTensa (oaBneHve, Temnepartypa, HenpepbiBHOCTb)
M KONMYecTBa TEMNOBOW 3HEPrum, nNpesyCMOTPEHHOro B
[0rosBopax Ha MOCTaBKy TEMJIOBOW SHEPrun, UM Heonpas-
[aHHbIMM NepepbiBaMn B MOCTaBKe TEMJIOBOW 3Hepruu, 3a
WCKJTIOYEHNEM Cy4yaeB, 3340KYMEHTUPOBAHHbIX B 3aKOHHOM
nopsiike, MUCMONb30BaHUS TEMnJ03HePreTMYeckon eamHuLen
npaBa oOrpaHuMyYMBaTh WM MpepbiBaTb TennocHabxeHune B
cny4ae 4pesBblHaWHbIX CUTyauuid MM TOMAMBHOIO KpM3uca,
HaCTYNMBLLErO Ha HaLMOHAIbHOM YPOBHE, BbI3BAHHOIO MexXay-
HaApPOAHbIMU 3KOHOMMYECKMMU OTHOLUEHUSIMU U BHELUHEeN
TOProBemn, HaLMOHANIbHON SKOHOMMKOM, OXPaHOW OKpY>KatoLLewn
cpenbl NN HauMoHanbHOM 6e30NacHOCTbIO;

8) 3apaHee nHGopMmnpoBaTb NOTPebUTENS, HE MEHee Yem
3a 2 HeJenu, 0 Havasne 1 cpoke OerCTBMS 3aniaHMPOBaHHOIO
nepepbiBa B NMOCTaBke TEMJIOBOW SHEPruuv, a B ciyyae, Koraa
YCTAHOBKW MPOW3BOAMTENS UM NOTPpebutens Heobxoammo
NOAK/MOYUTb K TEMIOCETU, NOCTaBLUMK OOBSABNSET 06 3TOM
noTpedbutenamMm He mMeHee 4yem 3a 3 KaNeHOapHbIX OHA OO0
3anfaHMPOBaHHOIO NepPepbIBa;

9) HecTn maTtepumanbHyld OTBETCTBEHHOCTb 3a Hecobsio-
[eHne napamMeTpoB KayecTBa YCNyrn no pacrnpeneneHuio u
NOCTaBKe TEMI0BOW SHEPTUN UKW NapamMeTPOB TEMIOHOCUTENS;

10) He npepbiBaTb TensocHabxeHne, KPOMe clyyaeB
HeonnaTbl CY4ETOB 3a TEMJIOBYIO 3HEPruio, NepepbiBOB Mo
TEXHUYECKUM NPUYMHAM UM N3 CO0OpaxeHnii 6e30nacHoCTu;

11) exxemecsa4HO NpeabaBIATL NOTPEOUTENIO cHeT-dakTypy,
BbIMMCaHHbI HA OCHOBE MOKa3aHWn N3MepUTENLHOro 060py-
[0BaHVA, AN OnnaTbl TENI0BOW 3HEPrUn No AENCTBYIOLEMY
Tapndy, yrBepXaeHHOMY AreHTCTBOM, He MeHee 4eM 3a 10
KanenaapHbIx AHEN 00 NCTeYeHNs NpeaesibHOro cpoka onnatbl
cyeTa-dakTypbl, YKa3aHHOIO B HEM;

12) npepocTaBnsTtb, N0 TpeboBaHUIO NoTpedutens, nHdop-
Maumio O npenplayliem notpebneHnn TENOBO 3Hepruu, o
HAYMCNEHHbIX U BHECEHHbIX NMiarexax u neHsx;

13) BO3BpawaTh HakoMuBLUMECS Mepen notpedutenem
[0 A0 AaTbl NPUOCTAHOBAEHNS AW PacTOPXXEHWS OroBopa
Ha NMOCTaBKy TEMOBOW 3HepPruu;

14) nidopmupoBaTb noTpedbutenen n sasBUTENEN O
crnocobax paspeLleHns NOAHATLIX UMW NPoBeMm;

15) o6ecneynTb JOCTYN NOTPEOUTENEN K KPYrIOCYyTOYHOWN
TenedoHHO cnyxbe, Homep TenedoHa KOTopo 06s3aTeNlbHO
ykasblBaeTcs B cueTe-pakType;

16) obecneynTb Nnosly4yeHne oT NoTpeduTens, B TOM 4yncne
yepesd OaHKM UM CBOW TeppuTopuanbHblie O0PUCHl, B CPOK,
NPeayCMOTPEHHbIA HacToAwmm [onoxeHnem, nnartexen 3a
NOCTaBMIEHHYIO TEMJIOBYIO SHEPIUIO;

17) onepaTBHO OTMEHATL MePbl MO OTKIIIOYEHMIO YCTaHOBOK
NnO MCMNONb30BaHWUIO TEMJIOBOW 3Heprum norpedbutens u
NoAKMIOYNTL MOBTOPHO MOTPEOUTENS B OeHb NMpeabsBieHns
MM NOATBEPXAAILLMX LOKYMEHTOB 06 onnaTe cyeTa-dakTyphbl;

18) cBOEBPEMEHHO NPOBOAUTL NEPUOAMYECKYIO METPONO-
rMYeCKyto NOBEPKY N3MEPUTENLHOrO 060PYA0BaHUS, YCTAHOB-
JIEHHOTO Y ObITOBbLIX MOTPEOUTENE;
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19) o6ecneunTb Ka4eCTBO, HAAEXHOCTb U BecnepebonHOCTb
NMOCTaBOK TEMJIOBOM 3HEpPrum noTpebuTtensm, ons oTonneHus
1 NPUroTOBNEHNS ropsYelt BOAbl A1 XO3MCTBEHHbIX HYX[,

Yactb 7
YYET TEMNJIOBOW SHEPIruu

66. Kaxnaplii TennoBo BBOA OCHALLLAETCs, B 0093aTeIbHOM
nopsiake, UaMepuTesnbHbIM 000pya0BaHMEM A5 yyeTa noTpe-
6GneHNs TENNOBOW SHEPIUM N rOpsvet BOAb! AN XO3ANCTBEHHbIX
HYX [, XapakTepuCTUK1N N3MepUTENIbHOro 060pya0BaHUSA U ero
MEeCTOpPAaCMOJIOXKEHME YKa3bIBAOTCH B pa3peLLeHn Ha NOAKIO-
YeHue 1 JOoroBope Ha MOCTaBKYy TEMIOBOM SHEPIUN.

67. 3akynka, ycTaHOBKa, aKcrnyartaums, obcnyxmBaHue u
nepuoamyeckas METpoJiormyeckasi NpoBepka N3MepUTENbHOroO
060pyaoBaHMA OCYLLECTBAAOTCA Yy ObITOBbLIX MoTpebuTenei
pacnpegenuTenaMm 3a cyeT GUHAHCOBbLIX CPencTB, npenyc-
MOTPEHHbIX B Tapudax 3a TEMNJIOBYIO 3HEPTUIO, a Y HEOLITOBbIX
noTpeduTener cornacHo ycnoBmsiM 4OroBopa, 3akto4eHHOro
Mexnay norpebutenem u pacnpenenutenem, Ha GUHaHCOBbIEe
cpeacTBa HebbITOBOro noTpebutens.

68. TennosHepreTnyeckne eguHULbl BeOyT y4eT 06bemMoB
TEennoBON 3Hepruu, BblpabOOTAHHOW M MOCTaBNIEHHON B
TennoceTb, U 0ObEMOB TEMJIOBON 3HEPruM, NOCTaBNEHHOM’
noTpebutensm, NCnonb3ys TONbKO M3MeEpUTENbHOE 060py-
[oBaHMe, Npollealee MeTPOSIOrMYeckyto MoBepPKy, TUMbI
KOTOPOro BHECEeHbl B [0OCynapCTBEHHbIA pPeEecTp CpencTs
namepeHnii Pecnybnuku Monpgosa, onybiMKOBaHHbI B
«OdunumanbHoM moHuTope Pecnybnvkn Mongosas.

69. N3meputenbHoe obopynoBaHue, yCTaHOBNEHHOE
y notpebutenen unm y npousBoguTenen U MCnosblyemoe
ona GakTypupoBaHUs, MPOXOAUT MEPUOANYECKYIO METPOJIO-
rMYecKkyld NPOBEPKY COrnacHo npolenype, yCTaHOBEHHOM
3akoHoM o meTponoruu, Ne 19 ot 4 mapta 2016 r.

70. ViamepuTtenbHoe 060pynoOBaHME yCTaHaBIMBAETCSH
COrNacHO TEXHMYEeCKMM HOpMam, yka3aHHbIM B nacrnopre
3aB0OJa-NpPon3BOAMTENS, TakuM 06pa3om, YTOObI y NOTpedbuTens
1 TeNI03HepreTM4eckon eauHnLLbl Obin A0CTYN B N0O0IA MOMEHT
0151 NOBEPKW N CHATUSI NMOKa3aHWin namepuTesibHoro obopyno-
BaHWsa B npomexyTke 8.00-17.00 B paboyve aHu.

71. VIameputenbHoe o060pynoBaHME YCTaHABINBAETCS B
npegenax Co6CTBEHHOCTUN NOTPEOUTENS, NPOU3BOANTENS UM
B npepenax COOCTBEHHOCTM MnocTaBwmka. [Mpn HEBO3MOX-
HOCTW YCTAHOBKN U3MepuTesnibHOro o6opyaoBaHus B pasrpa-
HUYNTENIbHOM MYHKTE, OHO YCTaHaB/IMBAETCHA Ha MUHUMAbHO
BO3MOXHOM PaCCTOSIHUU OT pa3rpaHUynTENbHOMO MyHKTA.

72. TMocTtaBwmk 0653aH MHDOPMUMPOBATL 3aaBUTENSA O
napameTpax U TEXHUYECKUX XapakKTepucTMKax nogjexalliero
yCTaHOBKE M3MepUTEeNbHOro 060opyanoBaHUsa, a TakxXe O
TUNax U3MepuTenbLHOro 0b6opyaoBaHUS, NeranM3oBaHHbIX Ha
Tepputopun Pecnybnvkn Mongosa UeHTpasibHbIM OpraHoM
MeTpPOsormun.

73. MNocTaBwmk 06§3aH NPUHUMATb K YCTAHOBKE TOSbKO
1n3MepuTenbHOe 060pyaoBaHNe, KOTOPOE NPOLLIO METPOSIOrn-
4YeCKylo MOBePKY W nerann3oBaHo Ha Tepputopun Pecnybnmkm
Monpoga. NocTtaBwmk 0693aH 0TkasaTb B YCTAHOBKE NPUOG-
peTeHHOoro 3asgBuTeNneM M3MepuTenbHOro obopynoBaHus,
ecnu 310 060pyaoBaHMe C BUAY LLeNbHOE, He MPOLUIO METPO-
JIOrMYEeCKyt0 MOBEPKY WUSIM HE COOTBETCTBYET TpeboBaHUSM,
yKka3aHHbIM B pa3peLleHnn Ha NogktoHeHne.

74. locne ycTaHOBKM M3MepuUTenbHOe 00opyaoBaHue
naomoupyeTcs nepcoHanomM nocTaBliMka B 0693aTebHOM
NPUCYTCTBUM NOTPEOUTENs C COCTaBleHMeM akTa caadn B
aKcnyaTtaumio 3MepuTenbsHoro obopynoBaHns B 2 3K3eM-
nnspax. bnaHk akta cgayv B akcnyatauuio n3MepuTenbHOro
o0bopynoBaHusa paspabaTbiBaeTcs NMOCTaBLUMKOM Mo 06pasLly,
yCTaHOBNEHHOMY B npunoxeHun Ne 3 Kk HacTodwemy
MonoxeHuto. B akTe ykasblBaeTcsd gata YCTaHOBKW, TUM U
HOMEp N3mMepuTenbHOro 060pya0BaHUS, MECTO ero YCTaHOBKM,
daMunnsg MM HaMMeHoBaHWe MoTpeduTensl, HauMeHoBaHue
nocTasLyuka, MCXOOHbIE MoKa3aHus U3MepPUTENbLHOro 06opyao-
BaHWS, HOMep NnomO, apyrve ceeaeHus. Mpososoka NIomobI
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nocTaBLLMKa AO/IKHA ObiTb MHOFOHUTEBOW, N3 HEpPXKaBeloLLen
cTanu unu rasibBaHU3NPOBaHHOM.

75. lNocTaBwmnK BNpaBe nNpeanpvHUMaTb Mepbl NO
npeaynpexneHnutio 1 ycTpaHeHnto BmMelwaTefbCTB B paboTy
n3MepuTenbHoro o6opynoBaHns. JaHHble Mepbl yKa3blBaloTCs
B 00643aTeNbHOM Mopsioke B akTe CAayn B SKCnyatauuto
N3MepuUTENbHOro 060PYAOBaHMS UK B akTe NPOBEPKN N3Mepn-
TenbHOro obGopynoBaHUs, COCTaB/EHHOM B 006S3aTe/lbHOM
npucyTCTBUKM NoTpebutens. NocTaBLmk MHGOPMUPYET NoTpe-
outens B 06513aTeIbHOM MOPSAKE O BO3MOXHbIX MOCNEACTBUSX
B C/lydae BMellaTenbcTBa notpedbutens B paboTy namepu-
TeNlbHOro 060pyaAoBaHUS.

76. 3anpeuiaeTcsa notpebuTtento BMelwnMBaTbCa B
noboin popme B paboTy M3MepuTenbHOro o6opyaoBaHus n
B Ha/lOXeHHble Ha Hero naomMObl AN B Apyrne yCTaHOBKU
nocTaBLLMKa, a Takke nepekpbiBaTb AOCTYN K HAM NepcoHany
nocTasLumKa.

77. MNoTtpebuTtenb AN NULO, OTBETCTBEHHOE 3a LesocT-
HOCTb N3MepuTeNbHOro 060pyaoBaHus, 0693aHO He3amenn-
TeNbHO U3BELLATb NMOCTABLLIMKA, KaK TOJIbKO 0OHaPYXUT NOBPEX-
neHve o6opyaoBaHUS UK HapylleHne naoM6 nocraBLimka.

78. MNepcoHan nocTtaBlmka 0653aH NpeabsBUTbL NOTpe-
GuTento cnyxxebHoe yaoCTOBEPEHME N COOOLLMTL O Lienv BU3uTa
B Cly4yae 3aTpeboBaHuUs UM O0CTyna K COOCTBEHHOCTM NoTpe-
outensa, B Lensx KOHTPONS MU3MepUTenbHOro ob6opynoBaHus
M yyacTka TennioceTn MeXay pasrpaHuymMTesibHbiM MYyHKTOM
1N U3MepuTenbHbIM 060pyaOBaHNEM, OJ1 CHATUS Moka3aHwui
M3MepuTenbHOro 060pynoBaHns, Oas NpPou3BOACTBa paboT
Ha yCTaHOBKax, SBASIOLMXCA COOCTBEHHOCTLIO MOCTaBLUMKA
1 pacnosioXeHHbIX Ha COOCTBEHHOCTW MNoTpebuTens, wunm c
Lenblo OTKIIOYEHUST OT TenJoCeTU YCTAHOBOK MO UCMOMb30-
BaHWUIO TEMJIOBOM 3HEprum notpebuTtens, cornacHo Tpebo-
BaHMAM HacTosLero MonoxeHus. B ykasaHHbIX ciydasx, ecniv
cobGnoAeHbl YCNoBUS 15t MPUHATMS Mep Mo NpeaoTBpaLLeHmto
N YyCTPaHEHWIO BMeLLaTeNbCTB B paboTy M3MepUTENbHOro
obopynoBaHus, noTpebutenb 0693aH He3aMeaIMTENbHO Y
©e30roBopo4HO 0becneynTb JOCTYN nepcoHana NocTasLimKa
K n3MepuTesibHOMY 000PYAOBaHUIO M K COOTBETCTBYIOLLUM
ycTaHoBKaM. B cnyyae oTkaza nocTaBLyK BNpaBe orpaHnynTb
WM NpekpaTuTb nogady Tenna notpebuTtento B COOTBETCTBUM
¢ TpeboBaHmamu n. 133, nn. 4) HacTosiwero MNonoxeHus.

79. CHATNE nokasaHuii n3aMepuTenbHOro 060pyaoBaHNsS B
uensx GakTypupoBaHms TENIOBOM SHEPrUM OCYLLECTBASETCS
eXemMecsiHHO nepcoHanomM nocTtaslmka. B cnyyae, korga y
nocTasLLUMka HET AOCTYNa K U3MepuTenbHOMY 060pya0BaHNIo,
nocTaBLVK BNpaBe BbINUCbIBaTb cyeTa-dakTypbl HA OCHOBaHMM
OLLEHOYHbIX pacyeToB MNOTpebsieHns TenjoBOW 3HEPrun He
bonee 4yem 3a 2 Mecsdua C Y4eTOM cpefHel TemnepaTypbl
okpyXxatouien cpenpl. B TO e Bpems nocTaBLunK 00a3aH
cBfA3aTbCs C notpebutenem gna obecrnedyeHus gocTtyna K
M3MepuTenbLHOMY 0060pYyOOBaHUIO B Cllydae CBOEBPEeMEHHOM
onnatbl BbIMMCaHHbIX CHETOB-dakTyp notpebutenem. B cnyyae
HeobecneyeHns NOTpeduTenem JocTyna K N3MepuTesibHOMY
060pynoOBaHUIO, U €Cnu BNOCNEeACTBUM YCTAHOBMEHO, HTO
notpebneHne TENNOBOM SHEPrum NPeBbICUIO KONMYECTBO
TENJIOBOW 3HEeprumn, BKIOYEHHOe B cyeT-dakTypy Ha OCHOBe
OLIEHOYHbIX pacyeToB, MOCTABLUMK BnpaBe AO0MOJIHUTENbHO
BHECTU B CHET pasHuLy, paccinTaHHyl0 Ha OCHOBE MokasaHuii
M3MepuUTenbLHOro o6opynoBaHus.

3a nekabpb MecsiL, NOCTaBLUMK BNpaBe NpUMEHUTb cpeaHne
3HavyeHus NoTpebneHns TENNOBO SHEPIM C YHETOM CpeaHeNn
TemnepaTypbl OKpyXatollein cpefbl MakCUMyM 3a 6 KaneH-
DapHbIX OHel B uensx ¢akTypupoBaHUSA MOMHOro obbema
TENIIOBOW 3HEPrun 3a TEKyLLUMA MecsL, (PaCHeTHbIA neprog,).
PacueTbl cpegHMx 3Ha4YeHU TEKYLLEro Mecsua OTpaxatoTcs B
obbeme TEMNNIOBOW 3HEepPruu 3a nocrnenyLnii nepmoa.

80. NocTaBLLMK OCYLLLECTBASET KOHTPOJIb USMEPUTENBHOIO
060pyaoBaHNS 1 NOCTABIEHHbIX MIOMO MCXOAs U3 Heobxoau-
MOCTW U TONbKO B NMPUCYTCTBUKX NOTPEbUTENs v ero npeacra-
BUTENIS1 C COCTaB/IEHMEM aKTa NPOBEPKU B 2 aK3eMrnspax, rno
OOHOMY OJ191 KaXA0W N3 CTOPOH.
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81. lNMepcoHan nocTtasLLmka 0653aH oCcMaTpUBaTh LLEeNoCcT-
HOCTb M3MepPUTENbHOr0 060PYA0BaHNS 1 MOCTABEHHbIX NJIOMO
6e3 X NoBpexXaeHNs NN HapylleHus. B cnyyae obHapyxeHus
rnepcoHasiomM MNocCTaBLMKa MOBPEXAEHUS U3MEPUTENIbHOro
060pyaoBaHNS N/ HAPYLLEHUS NIOMO, OH AEMOHCTPUPYeT
[aHHble HapylweHus notpebutento. Ona NpoBepKn CXembl
NoaK/I0YEHVIS U3MEPUTENBHOro 060pyAOBaHMS, NOCEe OCMOTPa
M3MepuUTenbHOro o6opyaoBaHNsa U MNOCTaBMNEHHbIX Ha HEero
nnom6, nepcoHan nocTaBLivKa BrpaBe CHATb HaNOXEHHble
nocTaBLMKOM NMaomMbebl. [epcoHan nocTaBLwyka Takxke Brpase
NMpoOBEPATb LLENIOCTHOCTb MUTAlOLLEN YCTaHOBKM Ha OTpes3ke
MeXAy pas3rpaHnNYmUTENIbHbIM MYHKTOM U MECTOM YCTaHOBKM
n3mMepuTenbHoro obopynosaHua. B pesynbtate npoBepku
M3MepuTenbHoOro obopynoBaHUa M NOCTaBEHHbIX NAOMO
1 rnocfie NpPoBepKn LEeIOCTHOCTU NuUTalolLeil yCTaHOBKM Ha
oTpe3ke Mexay pasrpaHuynTeNlbHbiM MYHKTOM U MECTOM
YCTAaHOBKM W3MeEPUTENbHOro 060pynoBaHus, nepcoHan
nocTaBLUmka 06513aH COCTaBUTb akT MPOBEPKM B 2 3K3eMnsapax,
Mo OAHOMY AN1s1 KaXA0M N3 CTOPOH. AKT MPOBEPKN A0SIKEH ObITb
noanucaH notpedutenem.

82. B cnyyae oTkasa noTpedbuTtens unm ero npeactaBuTens
OT yyacTus B MpoBepKe M3MepuTenbHOro obopynoBaHus,
nepcoHasn NocTasLLMKa NPOBOAUT NPOBEPKY B €ro OTCYTCTBUE,
COCTaBMB akT MPOBEPKN N3MeEPUTENbHOro 060pyaoBaHUs, B
KOTOPOM YyKasblBaeTcsi GakT oTkasa. AKT NMpoBepku n3mepu-
TeNbHOro 060PYA0BaHUS, NOANUCAHHbI OTBETCTBEHHBIM JINLIOM
nocTaBLLUMKa, HanpaBAsgeTcs NoTpPeduTesnto No NoyTe 3akasHbiM
NMUCbMOM C NOATBEPXOEHNEM MONYy4YeHUs B TeueHne He bonee
3 KaneHgapHbIX AHEN CO OHSA NPOBEAEHUst COOTBETCTBYIOLLEN
NPOBEPKU.

83. lNpu 06HapyXeHNM BMeLLaTeNbLCTBA B paboTy namepu-
TenbHOro o6opyaoBaHUS UM NOAKNOYEHUS YCTAHOBKM MO
MCMOSIb30BaHMIO TEMJIOBON 3HEeprum K TensoceTn B 006xon,
M3MepuTeNbHOro 06opyaoBaHMs MepcoHan nocrasBlmka
06513aH NPOAEMOHCTPUPOBATL 3TO NOTPEOUTENIO N COCTaBUTb
akT BbIIBIEHMS BMeLUATeNbCTBA B pabOTy M3MEPUTENIbHOIO
060pyAOBaHNS NN HE3AKOHHOIO MOOK/OYEHUS K TEMNIoceTn
B 2 9K3eMmnigpax, no ogHOMY O/ KaXAOW M3 CTOPOH, Mno
006pasLly, yCTaHOBNEHHOMY B npunoxeHun Ne 3 K HacTosLemMy
MonoxeHutio. MNMepcoHan nocTaBLVKa yKasblBaeT B aKkTe B
0693aTeNlbHOM Nopsake cnocob BMeLlaTenbCTBa NnoTpedutens
B paboTy M3MepUTenbHOro 060pyaoBaHUs UM He3akoHHOe
NOAKIOYEHNE YCTAHOBOK MO MCMNONb30BAHUID TEMJ0OBOM
3Heprumn K TenjoceTu, B TOM Yncie B 00Xon U3MepuTenbHOro
ob6opyaoBaHus.

AKT BbISIBNEHNSt BMeLLaTeNbCTBa B paboTy N3MepUTENbHOIO
060pyA0OBaHNS UM HE3AKOHHOMO MOOK/IOYEHUST K TEMNI0oCceTn
NOANMCbLIBAETCA MepCcoHaNoM MOCTaBLmMKa U noTpedutenem
UM ero npepcrtasutenemM. B cnydae otkaza notpebutens
UM ero npencrtaBUTens OT MOAMNUCAaHUS akTa BbIIBIEHUS
BMeLlaTenbCcTBa B paboTy M3MepuTenbHoro ob6opynoBaHus
U HE3aKOHHOro MNoAKloYeHUs K TensoceTu rnepcoHan
nocTaBLMKa ykasblBaeT B akTe dakT U npuymHy oTkasa. B
cny4yae He3akOHHOro MOAK/IIOYEHUS YCTAHOBOK MO MUCMOJb30-
BaHMIO TEMMOBOW 3HEPTUN K TEMIOCETU, B TOM YUCTE B Cly4ae
noTpebneHns TensoBol aHeprun B 06xo4 M3MepUTEsbHOro
o6opynoBaHus, NepcoHas NocTaBLMKa YCTPaHAET BbiSIBIEHHbIE
HapylleHns 1 nepenaeT COOTBETCTBYOLME [A0KasaTenbCcTBa
NMOCTaBLUMKY MPU NPeacTaBieHUN KOMUU akTa BbiIBNEHUS
BMellaTenbCcTBa B paboTy M3MepuTesibHOro o6opyaoBaHUs
WM HE3AKOHHOIO MOAK/IIOYEHUS K TEMNOCETH.

O ¢dakTe BbIIBNEHUS BMeLLaTeNnbcTBa B paboTy namepu-
TenbHOro o60opyaAoBaHUS UKW NOAKOYEHUS YCTAHOBKU MO
MCMOJSIb30BaHMIO TEMJIOBOW 3HEeprum K TensoceTn B 00xon,
N3MepuTenbHOro obopynoBaHns HeMeOJleHHO M3BelaeTcs
YNOJSIHOMOYEHHBI OpraH A/19 yCTaHOBIEHNS MPaBOHAPYLLEHMS.

84. lMepcoHan nocTasLuMKa BNpaBe AEeMOHTUPOBaTb B
NPUCYTCTBUM NOTPEOUTENA NN ero NpencTtaBuTens namepu-
TenbHoe obopyaoBaHve AOS1S ero NnpeabsBieHuUs Ha Hay4yHo-
TEXHUYECKYIO 9KCMepTu3y B Cliydyae npennosioxXeHus, 4to
naHHoe n3meputenbHoe 060pydoBaHME HEMCNpPaBHO, YTO
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COBEPLUEHO BMELLATENbCTBO B U3MepuUTenbHoe 060opyaoBaHme
WN 4YTO HaNOXeHHble MOCTaBLUMKOM MIOMObI HapyLIEeHbI.
MepcoHan nocTasLmKka 06583aH COCTaBUTb akT AEMOHTaxa B
2 sk3emnnspax, no OAHOMY A4S KaxAoW M3 CTOPOH. B akte
[eMOoHTaXxa ykasblBaloTcsl, B 0693aTeslbHOM nopsiake, HoMep
1 NoKasaHns N3MepUTeNbHOro 06opyaoBaHNs, HOMep NocTaB-
JNIEHHbIX MOCTaBLUMKOM NAOMO, a Takxke NPUYUHbI AeMOHTaxa.
MepcoHan nocTaBLUMKa YNaKoBLIBAET N3MEPUTENbLHOE 060pY-
[OBaHVE 1/Uny NOCTaBfIEHHbIE NIOMObI B COOCTBEHHbIN NaKeT,
CTaBUT NJIOMOY 1 NPeabaBAsSeT USMepuTenbHoe 060PyA0BaHMIO
ONs nepefayn Ha Hay4YHO-TEXHMYECKYIO SKCMEePTM3Yy B TeHeHne
15 kaneHpapHblx gHen. OnnomMbupoBaHHOE U3MepPUTESIbHOEe
obopynoBaHve MOXET OblTb NMPeACTaBAEHO MOCTABLUMKOM C
cornacus notpebutens. MNoTpebutens He BMpaBe CHUMATb
nnomMOy C nakeTa, B KOTOPbI ObIN0 MOMELLEHO N3MEPUTENBHOE
0o60pynoBaHue, 1/ NOCTaBNEHHbIE MIIOMObI.

YypexaeHve, B KOTOPOM A0/KHa OblTb NPOBEeAEHA HAY4HO-
TexHnyeckas aKcnepTn3a, BolOMpaeTcs notTpebutenem.

[o npoBeneHns HAy4YHO-TEXHUYECKOW SKCNepPTM3bl NOTpe-
OuUTenb BrnpaBe 006pPaTUTLCS 3a NPOBEAEHMEM 3KCMEPTHOM
METPOJIOrMYECKOW NPOBEPKN U3MEPUTENILHOrO 060PYA0BAHUS,
pacxoibl Ha 3KCMEPTHYI0 METPOSIOrMYeCckylo NPOBEPKY HeceT
notpebutens. MNocTaBmk 0693aTenbHO MHPOPMUPYET 06 3TOM
npaee noTpebutens.

B aTom cnyyae noTpebutenb npencraBaseTr U3mMepwu-
TenbHoe ob6opynoBaHME B yuypexaeHue, B KOTOPOM OOJSIXKHA
ObITb NPOBEAEHA HAaY4YHO-TEXHMYECKAs SKCNEepTn3a, B TeHeHME
5 paboymnx gHel nocne cocTaBneHus oTyeTa 06 9KCNepTHOM
MEeTPOJIOrMYeCcKon NPOBEpPKE.

85. MNocTaBLmk, NoTpebuTenb Bnpase TpeboBaTb NpoBe-
[EeHNs NOBTOPHOM Hay4YHO-TEXHUYECKOM 3KCMEPTU3bI.

Mocne NpoBefeHUs HayYHO-TEXHUYECKOW 3KCNepTU3bl
NoCTaBLUMK MUK NOTpebuTens, Npyu HEOOXOAMMOCTH, 065a3aH
npencTaBuTb ApPyromy B TeyeHme 10 KaneHOapHbIX OHEN
na3meputenbHoe obopyanoBaHMe U/UNu MocTaBiieHHble Ha
Hero naomMObl U OTYET HAYYHO-TEXHUYECKOW 39KCMepTU3bl
M3MEepUTENbHOro 060pyAOBaHUS N/UAK NNOMO, HANOXEHHbIX
Ha n3mepuTenbHoe 06opyaoBaHMe.

86. B cnyyae HenpeacTtasneHus notpebutenem onnomom-
POBaHHOr0 M3MEpPUTENbLHOro 060pynoBaHus, U/UAK NocTas-
JIEHHbIX Ha U3MepuTenbHOe 06opyaoBaHME NIOMO Ha Hay4YHO-
TEXHUYECKYIO 9KCNEepPTU3y, UM eCi YCTaHOBNEHO HapyLleHne
nnom6, NOCTaBNEHHbIX Ha MaKeT, B KOTOPbIA ObIIO ynakoBaHO
n3MepuTenbHoe 060pyaoBaHME, NN €CNN MOBPEXAEH NAKET, B
KOTOPbI BbIIO YyNakoBaHO N3MepUTENbHOE 060PYA0BaHNE, U
B C/lyyae paspyLleHus, XULLEHUS NN yTepu N3MepuTesibHOro
060pyaoBaHNS U/ MOCTABNEHHbIX Ha HEro niomo, nocne
MX nepenayn nocTaBLUMKOM NOTPebUTeNto, NOCTaBLLUMK BNpaBe
NPUMEHNTb K NOTpebuTenio ycnosus nyHkta 112 HacTosawero
MonoxeHwus.

87. Pacxopbl Ha npoBefeHVMEe Hay4YHO-TEeXHWUYEeCKOWn
3KCNepTU3bl OMNlayMBaeT CTOPOHA, KOTopas ee nHMuMmnpoBana.

88. AKT BbIIBIeHUs1 BMelLaTenbCcTBa B paboTy namepu-
TenbHOro 060pya0BaHUS UM HE3AKOHHOIO MOAKIYEHUS K
TEnoCceTn, BbIBOAb! OTHETA O HAY4YHO-TEXHNYECKOM aKCnepTn3e,
pe3ynbTaTbl OCMOTPA NMOCTABLLMKOM U Apyrne dakTopbl MOryT
NOCNYXUTb 4151 MOCTaBLUMKA OCHOBAHWEM K MPUHSATUIO PELLEHNS
0 nepepacyeTe NOTPebGIEeHUs TEMNNOBOW 3HEPruun, ecin OHU
yKasblBalOT Ha 06CTOATENBLCTBA U CPEACTBA, KOTOPbIE NPUBENN
K HEey4YeTy UM HEeMosHOMY y4eTy NoTpebeHHOro KonnmyecTea
TEnNoBOM 3Hepruun. 3anpelaeTcs MOCTaBLUNKY MPUMEHSATb
ycnosus nyHkTa 112 Hactosiero lNMonoxeHus B cnyyae HeycTa-
HOBJIEHMS crnocoba BMellaTenbcTBa noTpedbutens B paboTy
N3MepUTENBHOro 060PYyAOBaHMs, KOTOPOE MPUBENO K HEYYETY
VAW HEMOJTHOMY Y4eTy NoTpebneHns TenIoBO SHEPrnn.

89. lNocTaBWMK paccMaTpuBaeT OOKYMeHTbl U Aokasa-
TenbCTBa, ykasblBawwme Ha oOCTOATENbCTBA U CPencTsa,
KOTOpble MPUBENW K HEYYETY WM HEMOSIHOMY y4YeTy noTpe-
ONneHVs TennoBoOn 3Hepruun, B TedyeHne He 6onee 20 kaneH-
[ApHbIX OHEN CO AHS COCTaBNIEHMS akTa BbIIBNIEHUS BMella-
TenbcTBa B paboTy nMamMeputenbHOro obopynoBaHuUs Uam
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HEe3aKOHHOr0 NOAK/IOYEHUS K TEMNOCETU, /NN 3aKNOYEeHUS
Hay4YHO-TEXHUYECKON 3KCMepTU3bl U, NPU HEeoHBXOOAUMOCTH,
Opyrux gokymeHtoB. Ecnu noctaBwMK He ycTaHaBnnBaeT
KaKnx-nnmbo HapyLeHNin CO CTOPOHbLI NOTPebuTens, NocTaBLUMK
coobLaeT 06 3TOM JaHHOMY NOTPEOUTENIO B TEYEHNe He bonee
5 kaneHgapHbIX AHEN CO OHSA NPUHATUS OAHHOIO peLueHunst.

90. B cnyyae ycTaHOBNIEHMS MOCTaBLLMKOM BMeELLATENbCTBA
B paboTy n3MepuTesnbHOro 060pyaoBaHMA NN NOAKIOYEHUS
YCTaHOBOK NOTPebuTeNs K TeNI0ceTn B 06Xoa N3MepuUTebHOro
060pyaoBaHUs, KOTOPOE MPUBENO K HEYYETY UM HEeMosIHOMY
y4eTy noTpebneHns TensoBol 3Hepruuv, NocTaBLMK n3gaeT
000CHOBaHHOE pelleHne ¢ ykazaHueM 0O6CTOATENbCTB U
NMPUYNH, MNONIOXEHHbIX B OCHOBY €ro npuHaTus. octaBlimk
0693aH ykasaTb B pelleHMn npaBo noTpebutens Ha ero
obxanoBaHue B cnyyae Hecornacusi, a Takke cCpok obxano-
BaHus. ocne NpUHATUS pelleHns MOCTaBLMK BbINUCLIBAET
cyeT-pakTypy 3a notpebneHve TennoBOW SHepPrun B
pes3ynbTaTe YCTaHOBNEHWS BMellaTeNbCcTBa NoTpedbutens B
paboTy M3MEPUTENBHOrO 0OOPYAOBAHUSA WM NOOKMOYEHUS
YCTaHOBOK NOTPeObUTENs K TEMI0CETN B 0OX04, N3MEPUTENBHOIO
060pyaoBaHUs, KOTOPOE MPUBENO K HEeY4YeTYy UM HEemnosHOMY
yyeTy notpebneHns TennoBon aHepruu.

91. PelweHne nocTtaBliMKa O BMellaTeNbCTBE B paboTy
n3mepuTenbHoro obopynoBaHua nnm o6 obxone naMepu-
TenbHOro obopynoBaHusa nNotTpebutenem u nepepacyete
KONM4ecTBa TEMJIOBOWM 3HEPruu, a Takke BbIMMCAHHbIA Ha ero
ocHoBe cuyeT-dakTypa HanpaBnsioTCA COOTBETCTBYIOLLEMY
noTpebuTento B TedeHne He 6onee 5 kaneHgapHbIX HeN nocne
NPUHATUS peLleHuns.

92. PelleHne nocTaBliMKa O BMellaTenbCcTBe B paboTy
n3MepuTenbHoro obopyaosaHua nnm o6 obxope namepu-
TenbHOro obopynoBaHua notpebutenem u nepepacyerte
KonuyecTBa NoTpebneHHOoM TEensIoBOl 3Heprum obxanyeTtcs
notpebutenem B cynebHylo MHcTaHuuio. Ecnn cynebHas
VMHCTaHUMS MNOCTaHOB/SIET OTMEHUTb pelleHue, MOCTaBLUNK
06a3aH aHHYNMpoBaTh cHeT-DaKTYpy 3a NepecHnTaHHoe NoTpe-
6neHve TENnnOBOW 3SHEPrMn 1 BO3BPATUTb OCYLLLECTBIEHHYIO
BbInnary.

93. locTaBWwMK He BNpaBe OTKAYaTb YCTAHOBKM MO
MCMNOJIb30BAHMIO TEMJIOBOW 3HEPrum NoTpeduTens 3a HeonnaTy
cyeTa-dakTypbl 3a noTpebrneHne TenaoBOW 3Hepruu B
pe3ynbTate BMellaTenbCTBa B paboTy M3MepUTENbHOro
obopynoBaHus nnn obxona M3MeEpPUTENbLHONO 060PYA0BaAHUSA
notpedbutenem u nepepacyeta NoTpebneHHOro KonnyecTsa
TENnI0BOW 3HEepPruu, BeiNMCaHHOM Ha OCHOBaHUN 06XanyemMoro
pelleHus, B ciyyae, ecnu:

a) noTpebuTenb obpatunca ¢ npeaBapuTesibHbIM
3asBneHMemM 06 06xanoBaHUN COOTBETCTBYIOLIEro peLleHus
NoCTaBLUMKA;

b) noTpebutens obpaTuncs ¢ cyaebHbiM MCKOM 06 06xano-
BaHMM pelleHns NocTaBLUMKa.

MoTpebutens 0653aH NMCbMEHHO M3BECTUTbL NOCTaBLUMKA
B C/lyyae nopayn MM ucka B CyaebHYI0 MHCTaHUMIO C
NPUIOXEHNEM KOMWUM UCKOBOrO 3asiBNIEHUS, OLHAKO 3TO He
ocBobOXaaeT NoTpedbuTens oT 0653aHHOCTN ONaThl CHETOB-
dakTyp 3a Tekyuee notpedneHme TenI0BOM IHEPruu.

94. Ha Bpemsa pacCMOTPEeHUs MOCTaBLUMKOM npeaBapu-
TENbHOr0 3aABNIEHNSA UKW B cyaebHO MHCTaHUMM — NOAAHHOI O
noTpebuTenem ncka 06 06xxanoBaHNN pPeLLeHns NocTaBLyKa O
BMeLLATeNbCTBE B paboTy n3amepuTenbHOro 06opyaoBaHms nnmv
06 06x04e n3mepuTeNbHOro 06opyaoBaHUS NOTPebUTENEM n
nepepacyeTte NoTpeb/IeHHOro KoNnM4YecTBa TENI0BON 3HEPIrnu,
noTpebuTenb BNpaBe 06paTUTLCS ¢ neTuuyner B AreHTCTBO Mo
nosoAy NPaBUNLHOCTU MPUMEHEHUS MOCTaBLLUMKOM YCNOBWUIA
HacToswero MNMonoxeHns B CBA3M C BMeLlaTelbCTBOM B paboTy
M3MepuTesibHoro obopyaoBaHUa UM 06XO40M M3Mepu-
TeNnbHOro 060pyAOBaHUS.

95. B cnyyae yBegomeHus notpedbutenemMm nocTaBLyka,
B COOTBETCTBUM C MYHKTOM 77 HacTosiwero onoxeHus, o
noJsiomMKe N3MepuTenbHOro 060pyaA0BaHUS /WK O HAPYLLIEHUN
nnomM6 MNocTaBLUMKa, 3TO He KBaMOUUMPYETCS Kak BMelua-
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TEeNbCTBO B paboTy U3MEPUTENbHOrO 060PYAOBaHUSA, €Cnn B
pesynbTaTte PacCMOTPEHUS AaHHOE HapylleHe He [0Ka3aHOo
no ero BUHe.

96. Pacxoapl N0 OEMOHTaxy, MOBTOPHOW YCTAaHOBKE WU
CMEHe MecTopacnofIOXEHUS NU3MEPUTENLHONO 060PYA0BaAHUS,
no TpeboBaHMIO NOTPeOUTENS, MOJIHOCTBIO HeceT noTpe-
OuTenb. 3aaBneHne 0 AeEMOHTaxe, MOBTOPHOW YCTaHOBKE WU
CMEHEe MeCTOpPacnoIoXeHUs1 N3MepUTeNIbHOro 060pyA0BaHUS
nogaetcs notpebutenem B oduc nocrtaBwmka. Onnaty 3a
LOEMOHTaX, MOBTOPHYIO YCTAHOBKY WM U3MEHEeHWe MeCTO-
pPacnosioXeHnUs U3MEPUTENIbHOrO 0B0PYAOBaHUS MNonyvyaeT
NMOCTaBLUVK.

97. MNoTpebuTenb onnadMBaeT pacxodbl MO PEMOHTY,
OEeMOHTaxy, MeTPOJIOrM4eCkOn MNOBEPKE M MOBTOPHON
YCTaHOBKE HEWCMNPaBHOr0 U3MEpPUTENbHOro 06opyaoBaHus
WM MO ero 3ameHe, a Takke 0653aH oniaTUTb CTOMMOCTb
nepecynTaHHOro noTpebneHns TEMNJIOBOW 3HEPrun B clyyae
NOJIOMKM N3MEPUTENBHOrO 060pYA0BaHNS MO €ro BUHE.

98. lMocTaBWMK N NOTPebuTenb UM X NpeacTaBuTenn
BNpaBe NPUCYTCTBOBATb MNPV METPOJIOrMY4EeCKON NoBepke
n3mMepuTenbHoro obopynoBaHusa. AKT C pesynbTaTamu
MEeTPOJIOrMYeckolr NPoOBEPKM MepenaeTcs B pacrnopsikeHue
nocTaBLLMKa 1 NoTpebuTens.

99. lMocTaBWMK U NOTPEOUTENb HE MOryT Ha4vMHaTb
9KCMEPTHYI0 METPOIOTNYECKYID NMOBEPKY WU3MEPUTESIbHOIO
000pyA0BaHVSA NPU HANMYMK Xanob y ogHOM 13 cTopoH. Onnata
3a 9KCMEPTHYIO METPOJSIOrMYECKy0 NMOBEPKY OCYLLECTBNSIETCS
CTOPOHOW, KOTOpas ee vHuuuupoBana. Ecnu B pesynbrarte
npoBepkn xanoba NoATBEPXAAETCS, NOCTaBLUMK NPOU3BOAUT
nepepacyeTr B COOTBETCTBMM C NyHKTOM 111 HacTosuwero
MonoxeHns. BbITOBOM NOTpebUTENnb HECeT pacxoibl Ha
NPOBEpPKY B Clly4ae He-NnoATBEPXAEHNS CBOEN Xanoobbl.

100. [JemMoHTax M3MepuTesibHOro obopyaoBaHus AN
9KCMEepPTHON MeTPONOrMyeckoin NoBepku, No TpeboBaHUIO
noTpeduTens, OCYLLECTBASETCS MOCTABLLUMKOM B TeYeHME He
Oonee 5 kaneHOapHbIX OHEN CO OHS PErncTpaumm cOOTBET-
CTBYIOLLErO 3asiBNEHUS NOCTaBLLMKOM. locTaBwmnk 0653aH
[OBECTU [0 CBefeHus notpebutens ob6a3aHHOCTb Onnathl
noTpeduTenem pacxonoB Mo AEMOHTaXY, MOBTOPHOM YCTAHOBKE
N3MepUTENbHOro 060pyaoBaHMS N HA 3KCMEPTHYIO METPOso-
rMYeCKyto NMOBEPKY, ECMN B pedy/bTaTe 3KCNepTHON MeTPono-
rMYyeckoW NoBepKM, 3anpOoLLEHHOM NOTpebuTenem, nokasaHo,
4TO M3MepuTenbHoe obopynoBaHue paboTaeT B npenenax
[OMNYyCTUMOW NOrPELLHOCTN.

101. Mpwn pemoHTaxe NU3MepuTeNbHOro obopynoBaHUS
0N 9KCMEPTHOW MeTPOSIOrMYyeckor noBepku, nepcoHan
NMoCTaBLLMKA COCTaBASET akT AEMOHTaxa M3MEPUTENbLHOro
060pynoBaHMs B 2 ak3emMnasgpax (Mo O4HOMY 3K3eMnaspy ons
KaXO0M U3 CTOPOH), ykasaB B HEM HOMEP U3MEepPUTENbHOro
o60pyaoBaHUs 1 NIOMO, NokasaHUs N3MepUTeNIbHOro 06opy-
LOBaHUA, a Takxe MPUYUHbI AemMoHTaxa. MameputenbHoe
o6opynoBaHne ynakoBbiBaeTCs M ONJIOMOUPOBLIBAETCS
NOCTaBLUMKOM 1 BPy4aeTCs NOTPebuTento Ana npeabssneHuns
noTpeduTenem B TeYeHne 7 KaneHaapHbIX HEN Ha SKCNEPTHYIO
METPOJIOrMYECKYIO MOBEPKY, B HE3ABUCUMYIO METPOJIOMMYECKYIO
nabopatopuio, BNaaeioLLyto COOTBETCTBYIOLLMM pPaspeLleHnem,
BblA@HHbLIM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM. [1oTpebuTtens 0653aH
NpPeacTaBuUTb MOCTABLUMKY BbIBOAbI SKCMNEPTHOM METPONorn-
4YeCKOoW NOoBEPKN N U3MepUTENbHOE 060pyOBaHME B TEHEHME
7 KaneHoapHbIX OHEW CO [HS MONMYYEeHUs OaHHbIX BbIBOOOB.
MeTponoruyeckre nabopatopun COOTBETCTBYIOT TPeboBaHMAM
ctaHpgapta Ne SM SR EN ISO/CEI 17020:2013 «OueHka
cooTBeTCTBUSA. TpeboBaHUs K paboTe pasfinyHbiX TUMNOB
OpraHoB, MPOBOASALLMX MHCNEKUUN» YyTBEPXOEeHHbIM [locTa-
HOBNeHneM HaumoHanbHOro WMHCTUTYTa MO CTaH4apTM3aLmu
Ne 149 ot 26 ceHTabps 2013 r.

102. B cnyyae AeMOHTaxa U3MepuTenibHoro 060pyaoBaHms
L7119 MEPUOANYECKON METPOSIOrMYECKOM MOBEPKU, SKCNEPTHOMN
METPOIOrMyYecKkor NoBepkun, NPOBEAEHUS HAYHHO-TEXHNYECKOM
9KCNEepPTM3bl, MOCTABLUUK Onpenensetr M3pacxoLoBaHHOE
notpebutenem KoNMYECTBO TEMSIOBOW 3HEPrun 3a COOTBET-
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CTBYIOLLMI NEPMOL, Ha OCHOBE CpeaHEeECYTOYHOro NoTpedneHns
TEMJIOBO SHEPrum, 3aperncTpmMpoBaHHOro U3MEPUTESNbHbIM
060pynOBaHMEM B TEYEHME aHaNOrMYyHOro KaneHoapHoro
nepvoa npeabiayLwero roga, ¢ y4eToMm cpeaHer TemnepaTypbl
OoKpyXatoLlern cpeapl.

103. B cnyyae yCcTaHOBKM U3MEPUTESIbHOro 060pynoBaHns
B Npeenax co6CTBEHHOCTM NOCTaBLLUMKa, OTBETCTBEHHOCTb 3a
LLe/TOCTHOCTb N3MEPUTESIbHONO 060PYA0BaHUS U HANOXEHHbIE
naomMObl BO3naraeTcs Ha Hero. MNocTaBLumk 06s3aH 06ecneynTb,
no TpeboBaHMO, OOCTYN NoTpebuTens K U3mMeputTerbHOMY
obopypoBaHuio. B aTom cnyvyae notpebutenb Bnpase
NoCTaBUTb CBOK MJIOMOY Ha M3MepuTenbHOe 000opyaoBaHMe.

YacTtb 8
OMJIATA TEMJIOBOW SHEPIUM

104. Onnata 3a noTpebIeHHYIO TEMJIOBYIO SHEPTUIO, B TOM
yucne 3a NPUroToBEHME ropsyen BOAbl A4S XO3ANCTBEHHbIX
HYX[, OCYLLECTBNSETCA Ha OCHOBe cyeTa-dakTypbl, exeme-
CSI4HO BbIMMCbLIBAEMOrO MOCTaBLUMKOM WM OpraHu3aumen, ¢
KOTOPOW Yy NOCTaBLUMKa 3aKJIIOYEH A0roBOp, 1 Bpy4YaeTcs notpe-
OuTenNo UK HanpaenseTcs No No4Te UK, No Npocbbe noTpe-
OuUTensa, No 3NEeKTPOHHOW MoYTe MO 3NEKTPOHHOMY anpecy,
ykazaHHOMY noTpebutenem B ero 3asBke. Cyeta-dakTypbl,
OTMNpaBfiEHHblE Ha aApec 3NEeKTPOHHOM MOoYThbl, yKa3aHHbIN
noTpeduTenemM, CYMTaOTCA MOJIy4eHHbIMU NOTPedbutenem co
cnenylowero AHs nocne oTnpasKu.

105. CueTa-dakTypbl BbINUCLIBAKOTCS HA OCHOBE MOKa3aHWi
M3MepuUTenbLHOro 060pyaoBaHns, YyTBEPXAEHHbIX AT@HTCTBOM
TapudoB, 1 ¢ cobnioaeHNEM YCoBUIA HacTosiLLero MNonoxexHus.

B cnyyae uameHeHus Tapuda Ha TEnNOoBYIO 3HEPruto
B TeyeHue nepuopa GpakTypupoBaHUS, B LLENAX BbIMUCKU
cyeTa-dakTypbl 3a TEMJOBYID 3HEPruiO, NOCTaBLUMK Brnpase
onpeaennuTb KOJMYECTBO MOCTaAB/IEHHOW noTpedbuTento
TEMJIOBOV 3HEPruv B MepuUof OO BCTYMNJIEHUS B CUJy HOBOIO
Tapuda 1 nocne Ha OCHOBE CPeaHecyTO4YHOro notpebneHus
TEenn0BOW 3HEPrnm, pacCyMTaHHOro 3a COOTBETCTBYIOLLUN
nepuopn, $akTypupoBaHus, MO MOKa3aHUSaM U3MEPUTESIbHOMO
obopynoBaHua 1, Npu HeoBXOOMMOCTU, C YYEeTOM CpenHen
TeMnepaTtypbl OKpYyXaloLllen cpedbl 00 OaTbl BCTYMNEHUS B
cuny HOBOro Tapuda v nocne.

106. Cyet-dakTypa/nnatexHbli AOKYMEHT, NpeabsB-
NSemMblil NOTPebUTeNto NMOCTaBLUMKOM, OO/KEH coaepXaTb B
0b693aTenbHOM nopsake cnepylowme gaHHble:

1) damunmio n nmsa (HaMmeHoBaHWe) NoTpebuTens;

2) agpec MecTa nNoTpebneHns 1 HOMEpP J0roBopa;

3) baty BbINUCKN cyeTa-dakTypbl;

4) Texkywme v npegpiaylimMe rnokasaHus U3MepuTenbHOro
060pynoBaHMA 1 NEPUOA, 32 KOTOPBIN BbiNMcaH cHeT-dakTypa;

5) noTpebneHHoe KONMYECTBO TENJIOBOI 3Hepruu 3a
nepuon GakTypupoBaHusa, B TOM YuCne NoTepu TennoBou
3Heprun B yCTaHoBKax NOTPeObuTens, pacnonoXeHHbIX Mexay
pasrpaHnNYnUTENIbHbIM MYHKTOM UM MECTOM YCTaHOBKU U3MEPU-
TenbHOro 060pyAoBaHMs, NPU HEOHXOANUMOCTH;

6) Tapud Ha TENNOBYIO SHEPIUIO;

7) cymmy onnaTbl 32 TEMJIOBYIO 3HEPruio 3a nepuopn, Ha
KOTOPbIN BbINMCAH cHeT-PakTypa;

8) npepenbHbIi CPOK onnatbl cyeTa-dakTypbl;

9) ponru 3a npeapiaywye nepmoabl;

10) cbopsl;

11) obwas cymma K onnarte, BKJOYawloLasa 1 Oonru, npu
VX Hanmuuu;

12) apgpec 1 Homep TenedoHa nocTasBLivka, B TOM 4ncie
HOMEP KPYr0CYTOYHOW CIyXObl;

13) neHn.

107. locTaBWuK He BrpaBe BkO4YaTb B cyeT-dakTypy
Opyrve CyMMbl, KDOME CYMM, yKa3aHHbIX B nyHkTe 106 HacTo-
awero NonoxeHus.

108. lNocTaBWMK BNpaBe MPUMEHSTb MEHIO K noTpedun-
TeNnaM 3a Kax bl AeHb 3a0epXky niaTtexa 3a notpebneHHyo
TENJIOBYIO 3HEPIUIO, HAYMHAS C MEPBOrO OHSA NOCNE NpenenbHOn
natbl onnatbl cyeta-dakTypbl. Cymma neHen npegbasnsercs
K onnate noTtpedbuTento B TOM Xe cyeTe-dakType, HO Ha
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OTAENbHbIX NO3MUMSX. MNeHs MoXeT ObiTb NPUMEHeHa TONbKO
eCnn OHa NpefycMOTpeHa B AOrOBOPe Ha NOCTaBKY TemnjoBomn
3Heprun. Paamep neHn NoaJIexXnT CornacoBaHuio, HO He MOXeT
ObiTb Bblle pa3mepa, YCTAaHOBJIEHHOrO COrnacHo 3aKoHy
Ne 92 ot 29.05.2014 o0 TennoBOW 3HEPrMn U NMPOABUXEHUMN
KoreHepaumu.

[MeHs He npuMeHsieTcs B cliyyae OLMOOYHbLIX CHETOB-
dakTyp.

109. B cnyyae ob6HapyxeHus notpedbutenem BbINMUCKU
ownboyHOro cyeta-dakTypbl HE B CBOIO MOJIb3Y MOCTaBLUMK
006513aH BEPHYTb NepeniayeHHyo CyMMy Npu BbINUcke cneny-
lowero cyeta-dakTypbl UM, No TpeboBaHUO NoTpedbuTens,
cuMTaTh €ee onnaTtol B cyeT OyayLmx pacyeTos.

110. Ecnn 6bin BbiNMCaH OWMOOYHbLIA CHET He B MONb3y
nocTaBLLMKa, Bbl3BaHHas OWMOKOM cymMma A0MOSHUTENbHO
BKJIlO4YaeTcs B cyeT-dakTypy C npumeHeHnem Tapuda Ha
TEMNOBYIO 3HEPIUNIO, YTBEPXAEHHOrO AreHTCTBOM Ha nepuoa,
B KOTOpbLIA Obina gonyuleHa owmnbka. MNo TpeboBaHmio noTpe-
outena ata cymma MoXeT ObiTb paccpoyeHa Ha 6 MecsueB.
Mo TpeboBaHMio NOTpPedUTENs NOCTaBLLMK AOMNOSHUTENbHO
BKJIlOHAET B cyeT-dakTypy BCIO CYMMY, BbI3BAHHYO OLUMOKOMN.

MocTaBwMk He BnpaBe TpeboBaTb BHECEHUS MiaTexa,
BbI3BAHHOIO OLWKNOKOM Npu dakTypupoBaHUU, eCcnu oHa
BblSIBfleHA MO WUCTEYEHUW CPOKa AABHOCTW, YCTaHOBIEHHOMO
paxpaHckum komekcom Pecnybnukm MonpgoBa, yTBepx-
nOeHHbIM 3akoHoM Ne1107-XV ot 6 uioHa 2002 r., unu ecnun
NOCTaBWMK HEe MOXEeT OokasdaTb AaHHbI (pakT U He MOXeT
yKkasaTtb AaTy BbIMUCKM OWMBOYHOro cyeTa-dakTypsbl.

111. B cnyyae BbiiBNeHUs BMmellaTeNbCcTBa B paboTy
M3MepuTenbHOro 060pyaoBaHKs, KOTOPOEe NPUBESIO K HEYYeTY
WX HEeMNOIHOMY Y4eTy NoTpeOb/IeHHOro KomMyecTsa TenjaoBom
3Hepruun, NocTaBLLMK BNpase NPoOM3BECTU NepepacyeT notpe-
ONeHVa TENIOBOW 3HEPrUM HA OCHOBE MayLlasnibHOW CUCTEMbI
C y4eTOM cpefHen TemnepaTypbl OKpyXawlwen cpegbl n
KONM4YeCcTBa TEMIOBOW 3HEPTUN, BKITIOYEHHOIO B cHeT-dakTypy
3a nepuop nepepacyeta. NepepacyeT NoTpebreHns TenoBom
3HEpPrnn OCyLLeCcTBNSETCA 3a Nepuos C MOMeHTa BMelua-
TenbCTBa B paboTy M3MEPUTENBHOro 060PYA0BaHNS, YCTAHOB-
JNIeHHOro B 6a3e AaHHbIX U3 NamMsaT N3MepPUTENbHOro 060pyao-
BaHUS, 1 00 OaTbl ero obHapyXeHus, HO He bonee 6 MecsLEeB.

Ecnu yctaHoBNEHO, YTO NOTPEOUTENb HE3AKOHHO NMOAKITIOYMIN
YCTaHOBKY MO MCMONIb30BaHWIO TEMIOBOM 3HEPrM K TEMNSIOCETH,
B 00X0[ N3MEPUTENLHOro 060PYA0BaHUS, NepepacyeT noTpe-
6eHMa TENIOBOM SHEPruM OCYLLECTBASETCS MO naylianbHON
cucteme. MNepuon BpemeHu Ofs BbINOJMIHEHUS nepepacyeTta
Nno nayLwanbHOM CUCTEME HE MOXET MpPeBbIlaTbh 6 MecsaueB.
MocTaBWMK BripaBe notpeboBaTb OT NMOTPedbuTens u onnarty
TEMIOHOCUTENS, PACCYUTAHHYIO B COOTBETCTBMM C UCMOJb3Y-
eMbIM/1 0ObEKTaMMU.

112. B cnyvae, korga ¢uamnyeckoe nnun opuanyeckoe
N0 HE3aKOHHO MOAKJIII0YNUIIO YCTAHOBKM MO UCMOJIb30BAHUIO
TENJOBON 3HEPrum K TernsoceTu, MOCTaBLUMK pacCYMTbiBaeT
notpebneHne TenjoBOM SHeprun no nayllanbHOW cucTeme,
1N CTOMMOCTb TEMIOHOCUTENS, PACCHNTaHHYIO B COOTBETCTBUM
C ucnonbdyemMbiMn 06bekTamu, 3a nepuof He 6onee 1 ropa.
B cnyyae Heonnatbl GpU3NYECKUM WU IOPUANYECKUM JINLOM
CTOMMOCTWU NoTpebneHns TennoBol 3HEPrum MNocCTaBLLNK
obpawaeTcs B cyaebHYy0 MHCTaHLUMIO 11 BOSMELLEHUS NpUyu-
HeHHoro yuwepba.

113. Ecnu norpeLuHocTb M3MepuTeibHOro 060pyaoBaHMS
npesbilIaeT AONyCTUMbIE Npenesbl, NOCTaBLUMK NPOU3BOAUT
nepepacyeT TENIOBOM SHEPrn, NOTPEeBNEHHON 3a NocneaHe
3 mecsaua notpebneHns TennoBoOM SHepPrum, B3siB 3a OCHOBY
pacyeTa MOrpeLlwHoOCTb, yka3aHHyl0 B OTYETEe 3KCMepTHOM
METPOJIOrMYECKON NOBEPKN M3MEPUTENBHONO 000pYA0BaHMS,
BblA@HHOI aBTOPN30BaHHON METPONIOrMYeckoi nabopaTopueil.

MepepacyeT MOXeT ObiTb NPON3BEAEH TOJIbKO B Clyyae,
Korga akcnepTHas MeTposiormyeckas nposepka 6bina
npoBefeHa B npegenax MakCumMasnabHO OONYyCTUMOro nepuoaa
BPEMEHN MeXAy OBYMS MeTpOoJsiorMyecknmm noBepkamu
noapsaa.
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114. B cnyyae korga nameputenbHoe ob6opyaoBaHue
He perucTpupyeTt noTpebnsemMylo TenjoByld 3Hepruto He mno
BMHE NoTpebuTens, onpepeneHne KoNMYecTBa TenaoBoi
3Heprun, notpebneHHoe 3a nepuopn, OT MOCNEeAHEro CHATUSA
nokasaHuin U3MepUTEeNIbHOro 060pya0BaHUS U 0O MOMEHTa
BOCCTaHOBJ/IEHMSA y4YeTa NoTpebneHus TEnnoBOl SHeprum,
OCyLLEeCTBNAETCA:

1) ecnu nonomka mMpouvsolia B NeEPBbIA Mecsl, OTONu-
TEeNbHOr0 Ce30Ha, PacHeT OCYLLECTBSETCS COracHO cpegHemy
noTpebneHnto TEMIOBON 3HEPrum, OTMEYEHHOMY B TeyeHue
TOro X€e pacyeTHOro nepmoaa Npenplayuiero roga, ¢ y4eTom
cpenHeln TemnepaTypbl OKpyXaloLen cpeabl;

2) ecnu nosoMka nNpousoluna B Mocneaylolme Mecsilbl,
TOrga pacyeT OCYLLECTBASETCS COrnacHoO cpegHemy notpe-
ONeHVI0 TENJIOBO SHEepPrun npeabiayero Mecsua, ¢ y4etTom
cpeagHen Temnepartypbl OKPyXaloLen cpeabl.

115. lMNMocTaBLuK BNpaBe TpeboBaTb NpeaonnaTthbl B ciyyae
HeonnaTtbl NOTpPebuTenem cyetToB-dakTyp 3a NOTPeGNEHHYO
TEMJIOBYIO SHEPIUIO U NpekpaLLeHns NoCcTaBku eMy TEMIOBOM
3Heprun.

116. NocTaBLLmK Takxke Bnpase TpebosaTb NpegoniaTel OT
notpeduTtenei, KOTopble 3aKIOYUIN AO0r0BOPbl HA MOCTAaBKY
TEMNJIOBOW 3HEPrun Ha OCHOBE WMHOrO npasa, KpoOMe rnpasa
COBCTBEHHOCTU Ha OOBLEKT HEABUXMMOCTU, U OT NOTPEOUTENEN,
B OTHOLLIEHMM KOTOPbIX Ha4YaTa npouenypa HECOCTOATENIbHOCTU.

117. Npeponnata [osxHa NPOM3BOANTLCS NOTPEOBUTENEM,
Ybsl YCTAHOBKA MO WCMOJIb30BAHUIO TEMJ0BOM 3Heprun Obina
OTKJIl04YEHa OT TEMJI0CEeTH, A0 NOBTOPHOIO NOAKIOHEHUS N 00
BO30OHOBNEHNS NOCTABKN TEMIIOBOWN SHEPTUN.

118. Cymma npeponnartbl ycCTaHaBAMBAETCS NOCTABLUNKOM
M He [OJIXHa NpeBbiWaTb AEHEXHYID CTOMMOCTb CPefHero
noTpebneHns TennoBoi aHeprum 3a 2 mecsaua. Cymma npeno-
nnaTtbl ykasblBaeTcsl B 06513aTeIbHOM NopsiaKe B NPUIOXEHUN
K JOrOBOPY HA NOCTaBKY TEMOBOW 3HEPruu.

119. [lNocTaBwuK ocBoboOXaaeT OT NpenonnaTbl noTpe-
OuTeNs, KOTOPLIN BINOJIHSAN CBOM 00A3aTenbcTBa B TEYEHME
rofa, 3a UCKJIlo4YeHNEM NnoTpeduTeneit, 3akoumMBLLKX A0r0BOPbI
Ha NoCTaBKy TEMnJ0BOM 3Heprum no ob6bLekTam HeaBMXNUMOCTH,
KOTOPbIMW OHW BNAAEIOT HE HA NpaBe COOCTBEHHOCTU.

120. B cnyyae pacTopXeHus O0roBopa Ha MOCTaBKy
TEenJoBOW aHeprnm ¢ noTpedbuTenem, KOTOPbIA BHOCUT
npegonnarty, NOCTaBLLUMK NPOU3BOANT OKOHYATENbHbIA pacyeT
noTpebneHns 1 onnaTy 3a NOCTaB/IEHHYIO TEMNOBYIO SHEPTUIO U
BO3BpAaLLAeT pasHu1Ly NoTPebuTenio 0 PaCTOPXEHMS OroBopa
Ha NMOCTaBKy TEM/0BOWN 3HEepPruu.

121. MNMocTaBLUMK BeAEeT y4eT Nosly4eHHbIX OT noTpedbuTtenei
npeaBapuTenbHbIX nnatexen. JaHHble O NpeaBapuTesbHbIX
nnaTexax 06a3aTtenbHO BKIIIOYAOT:

a) damMunuio, UMs NoTpeduTens U HomMep 3ako4YEeHHOro
C HMM [O0roBopa;

b) anpec notpedbutenss n mMecta NOTpPebNeHUsl, eci OHK
oT/nyaloTCs;

C) cymMMmy npegonnathbl.

122. B cnyyae, korga nameputenbHoe o60pynoBaHue
noTpeduTens He YyCTaHOBMEHO B pPasrpaHnNYUTEIbHOM MyHKTE,
K KONMYECTBY TEMJIOBOM 3HEPTrUN, 3aperucTpupoBaHHOMY
n3mMepuTenbHblM 060pyaoBaHMEM, NPUBABNSAIOTCS/BbIHUTbI-
BalOTCA MOTEPM TEMJIOBOW 3HEPrUU MeXAy 3TUMU ABYMS
NyHKTamu, paccymTaHHble no Metoamke onpeneneHns Hopma-
TUBHbIX 3HAYEHU NOTEPb TEMIOBOM 3HEPrumn, NoAnUTOYHOMN
BOAbl M HOPMAaTUBHbLIX NokasaTeneli GyHKUNOHMPOBAHMUS
BOASIHbIX TEMJIOBbIX CETEN, YTBEPXAEHHOW [locTaHOBNEHnEM
aZIMVWHMCTPATMBHOro coBeTa HauuoHanbHOro areHTcTBa Mo
perynupoBaHuio B aHepretuke Ne 742 ot 18 pekabps 2014
r. (OduvumanbHbin MoHUTOP Pecnybnukn Monposa, 2015,
Ne33-38, cT. 259).

Yactb 9
KAYECTBO YCJZ1YIr' N0 PACNPEOEJIEHUIO U
MOCTABKE TEMJIOBOW 3HEPInn

123. lMocTaBwWuKM cobnogalT nokasaTtenn kavyecTtBa

ycnyr no pacrnpeneneHnio 1 nocTaBke TenjoBOW 3HEPruu,
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YCTaAHOBJIEHHbIX B YTBEPXAEHHOM AreHTcTBOM [lonoXeHun o
nokasatenax kayecTsa ycnyr no pacnpeneneHnio n noctaBke
TENJI0BON aHeprum.

124. MapameTpbl TennoHocutena obecneymBalTCs
NOCTaBWMKOM B pPa3rpaHnUYmMTEesIbHOM MyHKTE U yCcTaHaBnnu-
BAlOTCS B [LOrOBOPAxX HA NMOCTaBKY TEMJ0OBOW SHEPrUu.

125. [NocTaBLMKM HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a HEecobsio-
[eHVe napaMeTpoB KayecTBa YCNyr MO pacnpeneneHuio u
NnocTaBke TEMMOBOW 3HEPrUN UM NAPAMETPOB TEMNOHOCUTENS
cornacHo 3akoHy Ne 92 ot 29.05.2014 0 TennoBown aHeprum n
NPOABUXEHMN KOreHepaLuuu.

126. lNocTaBwmnK 06593aH BOCCTAHOBUTbL MapamMeTpbl
KayecTBa B KpaTyarLume Cpokn - He 6onee 0OfHMX CYTOK nocne
pernctpaumm 3BOHKOB UM Xanob notpebutenen.

127. lMocTaBWUKM O0JIKHbI PETMCTPUPOBATL KaXAabli
3BOHOK O Hecob6naeHMN napamMeTpoB KayecTBa, MOCTY-
NUBLLWIA OT NOTpebuTenei (BkoYas YUCIOo 1 BpeMsl), KOTOPbIM
coobL@aeTcs perncTpauyioHHbIi HOMep 3BOHKa U OLEHOYHbIN
nepuos BPEMEHN Ha YCTPAHEHNEe HEMCMNPaBHOCTH.

128. MoTpebutenn nogatoT B 0OUC NOCTABLLMKA Xanobbl
Ha napameTpbl KayecTBa MOCTaBMSEMON TEMNOBOW 3HEpPrum
B TeyeHne 5 pabouymx OHEN CO [AHS BbIIBNIEHUS HaPYLLUEHUS
napamMeTpoB Ka4yecTBa TEMIOBOW SHEPrUN AN CO OHS BO306-
HOBMIEHMS MOAAYN TEMnJIOBOW 3HEPrunM Mocfie HesanjaHupo-
BAHHOrO nepepbiBa B NOCTABKE TEMIOBO SHEPIUN.

129. MNoTpebuTtenb NpefocTaBnseT MNOCTaBLLUKY BCe
[aHHble, CBI3aHHble C 06OCHOBaHNEM Xanobbl, 1 3asBleHne
0 BO3MeLLEeHMM yulepba.

130. HesannaHupoBaHHble MepepbiBbl B MOCTaBKe
TENNOBOW 3HEPrum, No KOTOPbIM 3aperncTpupoBaHbl
NMCbMeHHble 0bpalLleHNsi CO CTOPOHLI NOTPebuTens, paccma-
TPMBAOTCH NOCTaBLLMKOM BMECTE C COOTBETCTBYIOLLMM NOTPe-
ovTenem ons onpeneneHns NpuyMH 1 OTBETCTBEHHOCTM 3a 3TU
nepepbIBbl. PACCMOTPEHNE He3annaHNPOBaHHbIX MEPEPLIBOB B
NOCTaBKe TEMIOBOM SHEPIN OCYLLECTBASETCS NOCTaBLUNKOM 1
notpebutenem B TedyeHne 15 paboymx gHer nocne nony4yeHuns
coobueHns noTpebutens.

MoTpebuTtens NpenocTaBnseT NOCTaBLUMKY BCE [OaHHbIE,
CBSI3aHHblE C MEepPepbIBOM, HEOOXOoAMMble A1 06OCHOBaHWUS
coo0LeHus.

131. lNocTaBWMK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a OTKJO-
HEeHne CBepx OOMyCTUMbIX MPenenioB ycnyru no pacnpepe-
JIEHMIO 1 MNOCTaBKe M NapameTpoB KayecTBa TEMIOBOW 3HEPrum
B C/nyyae, Korga 9TW OTKJIOHEHMS Bbi3BaHbl yCTAHOBKAMM
Nno MCMNOJIb30BaHUIO TEMNOBOW SHEPrUUM, NPUHALNEXALLNMU
noTpeduTensm.

132. MNocTaBwmk 00693aH Bnagetb 060pyaoBaHMEeM Ofs
NPOBEPKN NapaMeTpPoB KayecTBa TEMNJI0BOM SHEPrUK.

Ha nucbMeHHyto xanoby no noBoay OAHOro napametpa
KayecTBa TEMNJIOBOM 3HEPrUM MOCTaBLUMK A0SKEH NPOBEPUTH
napameTp B pas3rpaHnYmMTENIbHOM MyHKTE U MPOUHDOPMU-
poBaTb NOTPebuTens O pesynbTatax NPOBEeAEHHOro aHanusa
M MPUHSATBLIX Mepax.

Cpok oTBeTa Ha xanoby no NoBoAy OOHOIO UM HECKOSbKMX
napamMeTpoB KayecTBa TernjaoHocuTens coctaBnseT 15 paboumx
LHeMn.

Yactb 10
OTKJI'OMEHUE U NOBTOPHOE NOAKJIIOMEHUE
YCTAHOBOK MO UCMOJIb3OBAHUIO TENJIOBOW
SHEPIr'n, NEPEPbLIBbl U OFTPAHUYEHUSA NMPU
MOCTABKE TEMJIOBOW SHEPIMU

133. lMocTaBLuk BNpaBe orpaHNYMBaTh UM NpekpalaTh
TennocHabxeHve NOTPebuTens B cnydasx, korga:

1) noTpebuTens He onnatun cyeT-dakTypy B TeyeHue
15 kaneHpapHbIX OHENM nocne ykasaHHOM B cyeTe-daktype
npenenbHo Aatbl onnaTthl, 3a UCKIIOHEHNEM MHOIMOKBaPTUPHbIX
XUNbIX JOMOB;

2) noTpebutens NPeanpuHSan AeACTBUS, KOTOPbIE NPUBENN
K Hey4yeTy UM HEMOJIHOMY Yy4YeTy KONM4ecTBa NoTpebneHHoM
TEMNJIOBOWN SHEPrnn NyTEM BMeLLATeNbCTBa B paboTy namepu-
TeNnbHOro 060pyAOBaHUS, HEPA3PELUEHHOIrO MOAKIIIYEHUS
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YCTaHOBOK MO MCMO/Ib30BAHMIO TEMJIOBOW 3HEprun B 006xon,
M3MepUTeNbHOr0 000pPYyaOBaHUA U HEe onnaTuil KOJIMYeCTBO
TENNIOBOW 3HEPrum, paccyMTaHHOEe MOCTaBULMKOM MO
nayLianbHOM CUCTEME;

3) ncTek CpoK AOroBopa Ha NOCTaBKy TEMIOBOW 3HEPIUN,
a noTpebuTenb He obpallaeTcs 3a ero NpoaJjieHnem;

4) noTpebuTenb He paspeluaeT NnepcoHany nocTaBLLMKa
OOCTYyn K MecTy NoTpebsieHMs Ons MOHTaxa/aeMoHTaxa,
MPOBEPKU, 3aMEHbI NN CHATUS MOKa3aHUA U3MEPUTESTbHOIO
obopyanoBaHus, AN PeMOoHTa UM 3amMeHbl 060pyaoBaHUSA
noctaBwmka. MocTaBwmK 0653aH AOKYyMeHTanbHO 0pOpPMUTL
3TOT hakT, COCTaBUB COOTBETCTBYIOLLNI aKT, KOTOPbIN OOIKEH
ObITb HanpaBneH NoTpebuTento BMecTe C yBegoMneHmem ob
OTKJIIOYEHUN;

5) cyLLeCTBYeT yrpo3a vuam, MMyLLEeCTBY NI OKPYXaloLLeln
cpege;

6) noTpebuTtenb He NpuUMeHsIeT NpenycMoOTpeHHoe
[OrOBOPOM COKpaLL,eHMe NoraowaemMomn TenI0BOM MOLLHOCTH,
Tpebyemoe MoCTaBLMKOM WAN OUCNETYEPOM, B pexunme
OrpaHnyYeHuni;

7) noTpebuTenb cUCTEMaTUYECKN NPEBbILLIAET KONNYECTBO
TEMJIOBOW 3HEPrUM N TEMIOBbIE MOLLHOCTU TEMIOHOCUTENEN,
npenycMoTpeHHbIe IOrOBOPOM, 1 MO TPEOGOBAHMIO MOCTaBLLMKA
He coOnoaaeT NONOXeHNs A0roBOpa;

8) nna obecnevyeHus npoBedeHUs paboT MO PEMOHTY U
06CNyXMBaHMIO, XerofHo yCTaHaBIMBaEMbIX J0FrOBOPOM, U
HenpeaBUAEHHbIX, MO0 CPOYHbIX.

134. lNocTaBLumK 0693aH coobLLaTh NOTPedbuTenio He MeHee
yeMm 3a 14 kaneHgapHbIX AHEW O Ha4Yasne 1 NPOAOIKNTENTbHOCTHU
3annaHNpPOBaHHOIO NepepbiBa B MOCTABKE TEMIOBOM SHEPru,
npu He06XO0ANMOCTM MOAKITIOYEHUS YCTAHOBOK NMPOU3BOANTENS
NN NoTpeduTens K TennoceTn, TenodHepreTuieckas eamHmLa
n3BeLLaeT notTpebutenei He MeHee Yem 3a 3 KaneHaapHbIX AHS
[0 3aniaHMpoOBaHHOIO NepepbIBa.

135. locTaBwuK BNpaese OrpaHuyvBaTb UM MPepbIBaTb
TennocHabXxeHne B Cllydyae 4Ypes3Bbl4aMHOro MosioXeHus/
TOMJIMBHOIO KpM3Knca Ha HauMOHaNbHOM YpOBHE, 00YyCnOB-
JIEHHOTO MEeXAyHapoAHbIMU 3KOHOMUYECKMMM OTHOLLEHUSMU
1 BHELUHEN TOProBfemn, HaunoHabHOM 93KOHOMUKOW, OXPaHOoM
OKpYyXaloLLlel cpeapl, HaLMOHaNbHOM 6e30MacHOCTLIO.

136. lMocTaBLMK MOXET OrpaHnN4YMBaTbh MAM MpekpawaTb
TennocHabxeHne, ecnm NPoM3BOACTBO U/UAN MOCTaBKa
TENIOBOW 3HEPrun HepeHTabesibHa C 93KOHOMUYECKOW TOYKMU
3peHuns. Takoe pelueHne ob6bsBASeTCs BceM noTpebutensam B
NUCbMEHHOM BuAe He MeHee YeM 3a 6 mecsueB 00 15 okTabps
COOTBETCTBYIOLLLEro roga.

137. OTKoYeHme yCTaHOBKM MO MCMOJIb30BaHMIO TEM0BOM
3HEeprun OT LEeHTPaIM30BaHHON CUCTEMbI TEMIOCHAOXEHMS MO
VHULMATVBE NOTPebuTens, B TOM Yncne B Lensx NoaKIoHeHNs
K APYroMy MCTOYHMKY TEMIOCHAOXeHUs!, OCYLLEeCTBNSEeTCS B
COOTBETCTBUM C nonoxeHnamu 3akoHa Ne 92 ot 29.05.2014 o
TEMJIOBOW QHEPrnv U NPOABMXKEHUN KOFreHepauumu.

138. OTknoYeHMe yCTaHOBOK MO MCMNONb30BaHUIO
TEMNOBOM 3HEPrum noTpedbuTens OCyLleCTBNSETCS TOJIbKO
nocne yBeaoMeHns NoTpedutens n Tonbko B paboyne OHu,
B npomexyTtke BpemeHn 8.00 — 17.00, 3a ucknwyeHnem
MOJIOXEHUS, NPenycMOTpeHHOro B nyHkTe 133, nn. 5), korga
OTK/IOYEHME OcyllecTBnseTca 6e3 yBeoOMIIeHUs noTpe-
outensa. B cnyyaax, npenoycMoOTpeHHbIX B nyHkTe 133, nn.
1) n nn. 2), ysegomMmsneHne o6 OTK/IOYEHUM HanpaBnseTcs
WM Bpy4YaeTcs NoTpebuTentd He MeHee 4eM 3a Mecsl, OO0
HaMe4yeHHOW oaTbl OTKoYeHUS. B cnydae, npenyCcMOTpeHHOM
B nyHkTe 133, nn. 3) n nn. 4), nocTaBWwMK yBegomnsaeT
notpebutens He MeHee yem 3a 15 kaneHpapHbIX AHel 00
HaMe4YeHHOI faTbl OTK/IOYEHUS.

139. 3anpeulaetcsa OTKIOYEHME YCTAHOBOK MO WCMOJib-
30BaHUIO TEMNOBOW SHEPINU, MPUHAANEXaLLMX noTpebutento,
B OPYrux ciy4dasix, KpoMe MpenyCMOTPEHHbIX B HACTOSILLEM
MonoxeHnn. B cnyyae NOCTynieHUs K MOCTaBLUUKY UHGOP-
Maumm o6 onnate cyeTa-dakTypbl OH 0053aH He OTK/oYaTb
YCTAHOBKM MO MUCMNOSIb30BaHMIO TEMJIOBOW 3HEpPrun noTpe-
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outens. MNpu Taknx 06CTOATENLCTBAX NOCTABLUMK HEMEAJIEHHO
OTMEHSIET NPUKas 06 OTKIIIOUYEHUMN.

140. O6paLleHre NOTPedbUTeNs B areHTCTBO Uv cyaebHyio
VWHCTaHUMIO ONS pa3pelueHns pasHOornacuii, He CBSA3aHHbIX
c dakTypMpoBaHMeM TEMJIOBOW 3Heprum, He ocBoboxpaeT
noTpebutensa ot 0065S3aHHOCTU OMNnaTUTb cYeT-(akTypy 3a
noTpebneHne TENIOBON 3HEPTUN U MEHIO0, NPeayCMOTPEHHYIO
B [LOrOBOpE Ha MOCTaBKy TEMJIOBOW 3HEPTUu.

141. OTkN0YEHNE OT TEMNOCETU YCTAHOBOK MO MCMOJb-
30BaHMIO TEMJIOBOW 3HEPrUK, NPUHAZANEeXaLlmx noTpedurento,
no ero TpeboBaHMIO OCYLLECTBASIETCS B YCOBUSIX, NPeayc-
MOTPEHHbIX HacTosawuM llonoxeHnem, B TeyeHne He Gonee
7 KaneHpapHbiX AHEN CO AHS perucrtpauyMm MUCbMEHHOro
3asBfieHns ¢ cobnofeHMEM MnonoxeHur 3akoHa Ne 92 oT
29.05.2014 o TennoBoM 3HEPrun 1 NPOOBVKEHNN KOreHepaLmm.

142. OTknO4YeHne OT/NOBTOPHOE MNOAKKYEHUEe K
TEennoceT! yCTaHOBOK MO MCMOJIb30BaHMIO TEMI0OBOWN SHEPTUn
noTpebunTens OCyLLLECTBASETCS TOJIbKO MO Npukasdy 06 OTKI0-
4YEeHUN/NOBTOPHOM MNOAKOYEHUN, NOANMUCAHHOMY OTBET-
CTBEHHbIM NMLIOM MOCTaBLUMKA.

143. lNepcoHan nocTaBLiMKa, KOTOPbIA NPOU3BEN OTKIO-
4yeHve VUNn NOBTOPHOE MOAKMOYEHME YCTAaHOBOK MO MCMNOSb-
30BaHUIO TEMMOBOW SHEPruM, NpuHagiexalimx notpebutento,
0693aH COCTaBUTb aKT OTK/TIOYEHUS /MOBTOPHOIO MNOAKITIOHEHNS
B 2 ak3emMnnspax (No ogHOMY A/ KaXKa0WM U3 CTOPOH), ykasaB
B aKkTe MPUYUHbI OTKIOYEHWS/MOBTOPHOIO MOAKMOYEHUS U
OCHOBHYIO MHDOPMALMIO O COCTOSHUN N3MEPUTENIBHOTO 060pPY-
[OBaHWa noTpebutens.

144. OTkno4eHne OT TEnjaoceT! YyCTaHOBOK MO MCMOSb-
30BaHUIO TEMJIOBON 3HEPrum noTpeduTens ocyLLecTBAsSIeTCs
B pa3rpaHnynTeNIbHOM MyHKTE UM OTTyAa, OTKyAa 3TO TEXHU-
4yeckn BO3MOXHO. Ecnn oTknoyeHne [O0SXKHO 6biTb Mpous-
BeeHO OT YCTaHOBKW — COOCTBEHHOCTU MOTpebuTens, oH
006513aH Yepes ML, OTBETCTBEHHOE 32 3KCMyaTaumio AaHHbIX
YCTaHOBOK, 06eCneyYnTb OTKIOYEHME.

145. B cnyyaax OTKOYEeHUda, NPeayCMOTPEHHbIX B
HacTosLeM MonoxeHnn, NepCoHan NOCTaBLUMKa B HAMEYEHHbIN
OEHb OTK/IOYEHUS NpenbaBnseT notpebuTenio npukas
06 OTKMIOYEHUN, MOAMNUCAHHbLIA OTBETCTBEHHbLIM NULOM
noctasLwmka. lNMepcoHan nocTaslimMka He BrpaBe OTK/YaTb
YCTaHOBKW MO WCMOJIb30BAHUIO TEMOBOW 3HEPruu, npuHam-
nexawume notpedburtenio, ecnm nm gokasaH GakT ycTpaHeHus
BCEX NPWYMH, BbI3BABLUMX N3AAHWE Npuka3a 00 OTKIIOHEHUMN.

146. Ecnn B HaMeYeHHbIN OeHb OTKJIIOYEHUS MNoTpe-
ouTenb UM ero NpeacTaBUTENb He MPUCYTCTBYIOT B MeCTe
noTpebneHns, nepcoHan NocTaBLiMKa BNpaBe OTKIOYUTb
YCT@HOBKM MO WCMOJIb30BAHMIO TEMJIOBOW 3HEPrun, OCTaBuUB
B MecTe NoTpebneHus akT OTK/IIOHYEeHUs U KONuio npukasa oo
OTKJTIOYEHUN, B KOTOPOM YKa3blBAOTCHA MPUYMHBI OTKIIOHEHUS,
azpec N KOHTaKTHbI TenedOoH NOCTaBLUMKa, HOMEepP npukasa
006 OTK/IOYEHMM 1 fJaTa OTKoYeHUs. Konum akTa OTK/YeHus!
1 npukasa 06 OTKMYEHUU OOMONHUTENBHO HanpaBAsfOTCS
NnocTaBWMKOM MOTPEOUTENO MO NOYTe C YyBEOOMJIEHMEM
nonyyeHus B TedeHne 3 KaneHOapHbIX AHE CO OHS OTK/O-
YeHUs1 YCTaHOBOK MO WUCMOJIb30BAHMIO TEMJIOBOM 3HEPrum ot
TennoceTn. B cnyyae obpalleHns noTpebutens K NnocTaBLUnKy
3a MNOBTOPHbIM MOAKMYEHWEM B npefenax 3 KaneHaapHbIX
OHen nocne nopknwvyeHus notpebutento coobuiaioTc
MPUYNHBI OTK/TIOYEHMS, @ KOMUM akTa OTKJII0YEeHUs 1 npukasa
06 OTKJIIOYEHUN HE OTMPABASIOTCS MO NOYTE C YBEOOMIIEHVEM.

147. lNocTaBWWK 0693aH BECTU Y4ET BCeX noTpedutenen,
YbW YCTAHOBKW MO WUCMONb30BAHWIO TEMJSIOBOW 3HEPrum Obiin
OTKJTIIOYEHbI OT TEMNOCETN.

148. MNoTtpebuTtens BNpaBe 06paLLaTbCA K MOCTaBLUMUKY
3a NOBTOPHbIM MOAK/OYEHMEM YCTAHOBOK MO WUCMONb30-
BaHWIO TEMJIOBOW 3HEPrun K TernsoceTu Mnocfie yCTpaHeHUs
NMPUYMNH, KOTOPbIE MPUBENN K OTKJIIOYEHUIO €ro yCTaHOBOK
Nno MCMonb30BaHUIO TEMJIOBON 3Hepruu. MocTaBLmMK 0693aH
MOBTOPHO MOAKIOYNTL K TEMNOCETU YCTAHOBKM MO MCMNOJIb30-
BaHMIO TEMJIOBOW 3HEPrun, NpuHaanexailime notpedutento,
B KpaTyanwumii CPOK, HO He MOo3Xe, YemM 4Yepe3 CYyTKu nocne
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onnatbl Tapmda Ha NOBTOPHOE MOAK/IOYEHME.

149. Tapudbl Ha OTKIOYEHWE/MOBTOPHOE MOAKIOYEHME
YCTAHOBOK MO MCMOMb30BaHUIO TEMNJIOBOM 3HEPruun, npuHaa-
nexawmx notpebuTtenio, No ero TpedboBaHMIO, onnaynBaeT
norpeéurens.

150. NoTpebuTtens BHOCUT OniaTy 3a NOBTOPHOE MOAKIO-
YeHne TONMbKO B Crlyyae, KOrfga OTK/OYEeHME COCTOANOCh C
cobnoaeHneM ycnosuii HacTosLero MNonoxerus. MocTaBLmky
3anpelaetca B3MMaTtb nnaty 3a MOBTOPHOE MOAK/IOYEHUE,
€Cnn OTK/I0YEHME YCTAHOBOK MO UCMOJIb30BaHUIO TEMN0BOM
aHepruu, npuHagnexawmx notpebutento, NPonsoLwwio ¢
HapyLIeHNeM yCroBui HacTosuwero MNMonoxexus.

151. MocTaBwmk 0653aH NnaHMpPOBaTb U BLINOHATb
paboTbl Mo aKcnyaTaumm, 06CNyXMBAHNIO, PEBU3NN N PEMOHTY
TennoceTert B nopsake, o6ecrneymBaloLLEM HAUMEHbLUYIO
NPOOOKNTENBHOCTL 3anaHMPOBaAHHOIO NepepbIBa B MOCTaBKe
TENn0BOW 3HEeprun noTpebutenam.

152. B cnyyae He3anslaHUPOBAHHbLIX MepepbLIBOB B
nocTaBke TeMnJI0BOM 3Heprum nocTaBLLUMK 06s93aH BOCCTAHOBUTb
nogavy TEnnoBO 3HEPrMn NOoTpebuTensam B KpaTyanwuni
CpPOK, KOTOPbIA, OAHAKO, HE AO0JIXEeH MNpeBblllaTb CPOK,
YCTaHOBJIEHHbIA AOrOBOPOM Ha MOCTaBKY TEMIOBOM 3HEPruu,
a Takxke npeferbl, YCTAaHOBNIEHHbIE HACTOSALWMM onoxeHnem
1 NonoxeHremM o nokasaTensx kayecTsa ycnyr no pacnpene-
JIEHMIO W NOCTaBKe TEMJIOBOW 3HEPTrUM.

153. MocTaBlwmK 06ecrneymBaeT KpYrioCyTo4Hy0 paboTy
LEeXYPHbIX 0NepaTopoB A5 pernctpaumm TenedoHHbIX 3BOHKOB
notpeduTenel B KPYrnoCyTOYHYIO CNyxXOy.

154. B cnyvae He3annaHMpPOBaHHbIX NEPEPBLIBOB B MOCTaBKe
TENI0BOMN 3HEPrUM Ha MECTHOM YpPOBHe (ynuubl, KBapTana)
NOCTaBLUMK PErMCTPUPYET KaXAbli 3BOHOK (BK/OYAs 4MCO
1 Bpems) n nHPoOpMUpPYET NOTPeEOBUTENS O PErMCTPaLMOHHOM
HOMepe 3BOHKAa 1 BO3MOXHOM CPOKEe BOCCTAHOBEHWSI MOCTaBKN
TEMnI0BON SHEPIUN, a TakKe O XO4Ee PEMOHTHbIX paboT.

155. locTaBWmK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU nepen
noTpeduTensMmn 3a nepepbiBbl B MOCTaBKe TEMIOBOW 3HEPTUN,
BO3HUKLUNE HE MO ero BUHE.

156. lNepepbiBbl B NOCTaBKE TEMIOBOW SHEPrun, npesbl-
watmoume npenycMOTpeHHble OOrOBOPOM npenens n no
KOTOPbIM 3aperucTprMpoBaHbl MMCbMEHHbIE COOOLLEHNS CO
CTOPOHbI NOTpebuTenen, paccMaTpuBalTCH MOCTABLLNMKOM
BMeCTe C noTpedutenem Ans onpeaeneHms OTBETCTBEHHOCTH,
BblTEKaloLEen N3 AaHHbIX CObbITUIA. CPpOK Nogavn MMCbMEHHOIO
Co0b6LLEHNS NOTPeBUTENEM COCTaBNSET MAaKCMMyM 5 paboumx
[Hen Co OHs nepepbiBa B NOCTaBKE TEMIOBOW 3HEPruun.

157. MNocTaBwmK obecrneynmBaeT Hanmune cneumanmsu-
pPOBaHHbIX aBapuiiHbix Gpuraz, cnoCobHbIX BOCCTAHOBUTb
TennocHabxeHne B Kpatyanwmini cpok. ocne npoBeneHus
PEMOHTHbIX paboT NocTaBLUMK 00s13aH yBEOOMUTb NOTpebu-
Tenen o BOCCTAHOBMIEHMM NOAAYM TEMSIOBOW 3HEPTUM.

158. pu HeOBXO0AMMOCTM MOOK/OYEHUS K TEMNOCETU
YCTaHOBOK NPOM3BOAUTENS UK NOTPEeOUTENS TENNO3HEPreTu-
yeckas eguHuLa cooblaeT noTpebuTensm He meHee Yem 3a 3
KaneHaapHbIX OHS 00 3anfaHMPOBaHHOIO NepepbIBa B MOCTaBKe
TEMNIOBOW SHEPrUM, YKa3aB MPOMEXYTOK NepepbiBa 1 NPUYKHY.

Yactb 11
MNETULIUN NOTPEBUTEJIEN U NPOLIEAYPLI
PA3PELLEHUA PA3HOIJIACUM

159. MNocTaBmk 0693aH pacnonarartb LLeHTpamum No CBA3SM
C noTtpedbutensamu, Kyga nosib3ylTCcs CBOOOAHbLIM AOCTYNOM
BCe noTpebutenn, B paboyme 4achl, U Ha3HAYUTb NMEpPCcoHan ¢
NpaBoOM NPUHATUS PELLEHWIA, OTBETCTBEHHbIN 32 paCCMOTPEHME
neTuuMii U pelleHne npobnem notTpebuteneit, CBA3aHHbIX C
MOCTaBKOW 1 pacnpeneneHnem Ten0BON 3HEPTUN.

160. lMNMocTaBwmk 0693aH Nepnoanyeckn OOBOAUTL
[0 cBefeHua notpebutenen n npeacTaBnaTb areHTCTBY
cnepylowe gaHHble 0 paboTe LEHTPOB MO CBA3SIM C MOTpe-
outenamu:

a) agpeca odpncoB, Homepa TenedoHOB, B TOM YNCSIE HOMEP
TenedoHa KpPYri1oCyTOYHOM CnyXObl U agpeca 3NeKTPOHHbIX
nouT, Kyaa noTpebutenn MoryT HanpasisiTb NETULMN;
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b) rpacduk paboTsl 5.

161. lNMepcoHan nocTasLLMKa, OTBETCTBEHHbIN 32 PacCMO-
TpeHue NeTnumin noTpebuTtenei, 4ONXKeH MMeTb CMOCOOHOCTUN
1 NOSIHOMOYMS ANS:

1) paccMoTpeHnst NeTULMIA 1 NPSMOro pa3peLLeHns pasHo-
rnacuin nyTem neperoBopoB C NoTpebutenem;

2) HanpaBneHus NeTUuUM Nnuy nocTaBLUMKa, YNOJHOMO-
4YeHHOMY paccmaTpmBaTb U peLlaTb NOAHATbIE BOMPOCHI;

3) 03HaKkoOMNeHUs NOTPebuTens ¢ ero npasamMum B npoLecce
pas3peLLeHns pasHornacuii.

162. Becb pykoBOAALLMIA NepPCOHan nocTaBLLmKa 0653aH
npUHMMaTb NoTpeduTenen, KOTopble 3TOro TPeobyioT.

163. lNocTaBwmMK 0653aH BeCTU yyeT netuumin. MHdop-
Maumsa 0 NeTULMSAX BKIOHAET Kak MUHUMYM:

1) paTty nogayn netmumn;

2) pamunuio nuua, KOTopoe nNoaano NeTUUmio;

3) CyWHOCTb NOAHATON B NeTUuun Npobnemsl;

4) pencTBng, NpeanpuHATbHIE MOCTaBLUMKOM ANS PELLEHNS
NMOAHATLIX NPObnem;

5) peweHne nocTaBLLMKa.

164. MNocTaBLmk 0653aH NpeacTaBnsaTb AreHTCTBY N0y
3anpoLUeHHYD MHGOPMaLMIO O NeTUUUNAX, KOMUAX 3anucen
WU pelieHun, unn apyrue AOKYMeHTbl, Heobxoaumble ANs
pPaccMOTPEHUs U pelleHns AreHTCTBOM MOOHSTbIX B NETULMAX
npob6nem.

165. lNocTaBWKK 00653aH Npunaratb Bce ycunus ansg
pa3yMHOro paspeLleHns pasHoriacui ¢ NoTpedbuTenamMmm nytem
neperoBOpPOB 1 B KpaTyaiLlme CPOKM.

166. B cnyyae HepaspeLueHns pasHornacus mexay notpe-
outenemM 1M NOCTaBLMKOM MyTEM MeperoBopoB, MOCTaBLUMK
0693aH paccMOTpeTb CO34aBLUEECs MOJIOXKEHNE N OTBETUTb
noTpebuTento B NMCbMEHHOM BUAE B CPOKWU, MPEeAYyCMOTPEHHbIE
3akoHoMm o nopgadve netuumii Ne190-XIIl ot 19 miona 1994
r. («OduumanbHbli MoHuTop Pecnybnukn Mongosa», 2003
Ne6-8, cT.23).

167. B cnyyae Hecornacus ¢ OTBETOM MOCTaBLUMKA WU
HenoJsly4eHns1 oTBETa OT MOCTaBLUMKA B YCTAHOBJIEHHbIN CPOK,
noTpedutens BnpaBe 06paTUTbCA B AreHTCTBO AJ1S paspe-
LWeHNs BO3HUKLIEro pas3Hornacus, uam B KOMMNETEHTHYIO
cynebHyo MHCTaHLMIO — ANs pa3peLleHus cropa.

168. B cnyyae Hecornacusi notpebutens ¢ OTBETOM
AreHTCTBa, OH BrnpaBe obXanoBaTb 3TOT OTBET B CyAebHOW
VHCTaHUuW, cornacHo 3akoHy o nopade netuiuuii Ne190-XII
ot 19 wiona 1994 r. («OduumanbHbii MOHUTOP Pecnybnumkn
MonpoBa», 2003 Ne6-8, cT.23). PelueHuns AreHTCTBa Mo paspe-
LLUEHWNIO yKa3aHHbIX B NeTULMK Npobaem MoryT ObiTb 06anoBaHbl
B CPOKMW, NPeaycMoTPeHHbIE 3aKOHOM 00 aaAMWHUCTPATUBHOM
cyge Ne793-XIV ot 10 dpespang 2000 r. («OduumnanbHbIn
MoHuTop Pecnybnuku Mongosa», 2000 Ne57-58, ¢1.375).

Yactb 12
OTHOLWIEHUSA MEXAOY
TENNO3HEPTETUMECKUMU EOUHULIAMU
169. OTHOWeEHNS MexAy TennodHepreTn4yecknumm
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efviHMLuaMm yCTaHaBNMBaKTCS Ha AOrOBOPHOM OCHOBE.

170. MocTaBwKK — obnapgatenb NULEH3UN HA MPOU3-
BOACTBO/pacnpeneneHne/noctaBky TENSOBOW 3HEPruun
3aK/oyaeT AOroBOp Ha 3akyrnkKy TEMI0BOW SHEPrun ¢ NPoun3-
BOAUTENEM, Ybsl TEMMIO3NEKTPOLLEHTPANlb UIN TEMOCTaHLNSA
noAaK/oYeHa K TeNIOCEeTU NOCTaBLLMKA.

171. [JoroBop Ha 3akynky TErnjioBON 3Heprun ycraHas-
nmBaeT 0653aHHOCTM 1 NpaBa NPoON3BOAUTENS N NOCTaBLUMKaA
1 0693aTenbHO BKIIIOYAET CleayloLLee:

1) npegmeT [OroBopa;

2) Cpok OeincTBusa 4orosopa;

3) TenNoBy0 MOLHOCTb 1 KONMYECTBO TEMIOBOM 3HEPTUN,
nogniexatlen nocTtaBke B TEMIOCETh;

4) napamMeTpbl TenJoHocUTensa un rpaduk N3mMeHeHus
napamMeTpoB TEMNJIOHOCUTENS, NMOoAJiexallero noctaBke B
TennoceTb NPON3BOAUTENEM;

5) Tun, HOMep 1 nNapameTpbl U3MEPUTENBHONO 0B0PYaO0-
BaHWUsl, MECTO YCTAHOBKM M MIOMObI, HaNOXEeHHble MocTaB-
LLMKOM 1 NPOU3BOAUTENEM;

6) 06s3aHHOCTI 1 NpaBa NPOU3BOAUTENS U NOCTaBLUMKA;

7) Tapudbl Ha TEMNOBYKD 3HEpPruio, BbipabaTbiBAEMYK U
NOCTaBNSIEMYIO B TEMNOCETh;

8) cpok onnaTbl MOCTaBLUNKOM BbINUCLIBAEMOIro NPOU3BO-
autenem cuyeta-dakTypbl;

9) OTBETCTBEHHOCTb MPON3BOANTENS 1 NOCTAaBLLUMKA, B TOM
yucne B cllydae NMOCTaBKWU TEMNJIOHOCUTENs MO napamMeTpam
KayecTBa, He COOTBETCTBYIOLLMM TEM, KOTOPbIE MPEAYCMOTPEHbI
[L0roBOPOM;

10) npouyme ycnoBus, cornacoBaHHblE MPON3BOANTENEM U
MOCTaBLLVKOM.

172. MNponssoanTenb N NOCTaBLUMK CTaBAT COOCTBEHHbIE
naoMObl Ha 060pyaOBaHME MO U3MEPEHUIO TEMTOBO SHEPTrnK,
BblpabaTbiBaEMOW 1N NOCTaBSEMOWN B TEMIOCETb.

YacTtb 13
NMPOYUE NOJTIOXXEHUSA

173. MNMoTtpebutenio 3anpeLlaeTcs noboe BMeLaTens-CTBO
B TEMMIOCETU, Haxoasmecs B COOCTBEHHOCTN NOCTaBLMKA.

174. MNotpebutenb He MOXeT TpeboBaTb BO3MeELLEHUI
3a yepO, NPUYNHEHHBIN B peldynibTaTe HECHACTHBIX CIy4aeB,
nponsowenwmnx Ha npuHagnexawmx emMy yctaHoBKax Mo
MCMNONb30BaHWNIO TEMJIOBOWM 3HEPrnK, U3-3a HECOONIOAEHUS UM
HOPM U MHCTPYKLWIA MO SKCnyaTauuu.

175. B cnyyae, korga co6CTBEHHUK 3EMESIbHOMO y4yacTka
UM obbekTa HeABMXMMOCTU, Ha KOTOPOM 3aKOHHO pacno-
NIoXeHa TennoceTb, TpebyeT CMeHbl ee MecTopPacrnonoXeHs,
COBCTBEHHWK 3EMENIbHOI0 y4acTka Unn 06bekTa HeABUXKXUMOCTMU
rnosnyyaeT cornacus 3aKkOHHbIX COOCTBEHHMKOB UV BriaaenbLeB
3eMesibHbIX Y4aCTKOB, Ha KOTOpble A0JIXHA ObiTb NepeHeceHa
TENOCEeTb, U HECET BCE pacxodbl, CBA3aHHbIE C NMEPEHOCOM
TennoceTu.
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MpunoxeHuve Ne 1
K MonoxeHno 0 NOCTaBKe TEMNI0BON SHEPrn,
yTBEpXAeHHOoMY NocTaHoBneHnem HAPS
Ne 23/2017 o1 26 aHBapsa 2017 r.
PAMOY4HbIA O,OrOBOP
Ha NOCTaBKYy TErnJjioBOW 3Heprum

I. OBLUWUE OAHHBIE
1. MocTaBLwmk
2. MNotpebuTtens (6bITOBOIN, HEGLITOBOA)
3. MecTo notpebneHus

(MyHUUMNWIA, TOPOA, CEN0, KOMMYHA, HACEeNEHHbI MYHKT, ynuua)

BNaZlelowmii OKYMEHTOM, NOATBEPXAAIOLWMM NpaBo cOBCTBEHHOCTM Ne , Jorosopom apeHabl Ne
oT VNN JPYyrumu 3aKOHHbIMU OOKYMEHTaMn

4. Homep TenedoHa KpyrnocyTo4YHOM cnyxxbbl onepatopa

5. Tennosas MOLUHOCTb kan/u.

6. PasrpaHnynTenbHbIA MYHKT.

AKT pasrpaHuyeHusa npunaraeTcs (B cinyvyae HeObITOBbIX NOTPedUTenen).

7. KayeCTBO TENIOHOCUTENS A0/KHO COOTBETCTBOBATb

Il. NIPEAMET U CPOK AEACTBUA A,0OMOBOPA
8. MNpepmeTom [lorosopa ABNSeTCA NOCTaBKa TEMI0BOM aHeprum MNoTpebutenio, B MecTe NOTpebieHns, ykasaHHOM B 06LLMX

LaHHbIX.

9. [1oroBop 3ak/o4eH Ha CPOK (HeorpaHMYeHHbI 1N onNpeaeneHHbln No 3anpocy MoTpebutens), coctaBneH
B OBYX aKk3emnasipax (M0 OAHOMY 3K3eMMAspy AN KaxOol M3 CTOPOH) M BCTyMaeT B CUJly CO OHS ero nognucaHums obenmu
cTOpOoHamu.

11l. OBA3AHHOCTU U NPABA NOCTABLLUUKA

10. MocTaBLLMK BbINOMHAET cnefyoLme 0693aHHOCTU:

1) nocTaBnaATb TENMOBYO 3Hepruto apdekTnBHO, becnepebonHo 1 ¢ cobnoaeHeM NnapaMmeTpPoB KadecTsa yCiyr no pacnpe-
LEeNeHNIo 1 MO NMOCTaBKe TEMIOBOM SHEPIM NNU NapaMeTPOoB TEMIOHOCUTENS A0 Pa3rPaHNYUTENbHOIO NyHKTa, B COOTBETCTBUN
C YCNOBUSIMU, NMPEAYCMOTPEHHLIMU B NINLEH3MW, C OENCTBYIOLLMMN TEXHUYECKMMU NpaBuiaMn 1 OTPacNeBbIMU CTaHOapTamu,
n/vnn B 4OroBopax Ha rnocTtaBky TEMSIOBOMN 3HEPruu;

2) obecneynTb 6€30MacHOCTb TeNI0CHabXeHWs 1 cobnoaaTh NokasaTenn KaiyecTsa ycnyr no pacnpeneneHnio n noctaeke
TEMNIOBOW 3HEPrnu;

3) BO306HOBNSATL TENIOCHAOXEHWE B Te4eHne He Bonee CyTok NOCNe NpeabaBieHns AoKka3aTenbCcTBa noraweHms 40NroB no
cueTy-daKkType 3a TEMIOBYIO 3HEPruto; 0TBeYaTb Ha Ntoboe obpalleHne, B TOM YMCie O Bblaavye paspeLleHms Ha nogkoyeHne
B TeyeHue 15 kaneHgapHbIX OHE CO OHSA PerucTpaumnm npockobl;

4) obecneynsaTb No TPeOOBAHMIO AOCTYN K TEMIOCETAM, U3MEPUTENBHOMY 060PYA0BAHMIO (B Clyvae, Koraa U3MepuTesnbHoe
060pyL0BaHNe YCTAHOBNEHO B Npeaesiax CoGCTBEHHOCTM NOCTABLLMKA) BCEM TEMNO3HEPreTUYECKUM EANHULLAM CUCTEMBI, BCEM
KaTteropusim noTpebutenein n BCeM TPeTbUM NnLaM, 6e3 AUCKPUMUHALN;

5) ocywecTBNATb NOAKIIOYEHNS, OTKIOYEHUS U NOBTOPHbIE NOAKNIOYEHUS K TEMIOCETSAM B YC/IOBUSAX U B CPOKMW, YCTAHOB-
JNIeHHble HacTosAWMM onoxeHnewm;

6) HeCTn maTepuanbHyl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a HECOOMIOAEHME NapaMeTPOB Ka4yeCcTBa yCNyrn no pacnpeneneHnio 1 nocTaBke
TENJIOBOWM 3HEPrUX NN NapamMeTpPoB TEMIOHOCUTENS;

7) yCTpaHsTb, COrnacHo nonoxeHusam pgorosopa un 3akoHa Ne 92 ot 29.05.2014 o TennoBOW 3SHEpPruv 1 NPOLBUNKEHUU
KoreHepauuu, yuep6, NPUYNHEHHbIV NOTPEOGUTENSIM HECOBNIOAEHNEM B Pa3rPaHUYUTENIBHOM MYHKTE KayecTBa TEenJOHOCUTENS
(naBneHve, Temnepartypa, HeNpPepbIBHOCTb) U KOMMYECTBA TEMIOBOW SHEPrUU, NPEeayCMOTPEHHOr0 B AOroBOpPax Ha NoCTaBKy
TENMOBOW 3HEPrUn, NN HEONpPaBAAaHHbLIMM NepepbiBaMy B MOCTaBKe TEMIOBOM SHEPruuv, 3a UCKIKYEHNEM CrlyHaeB, 3a40Ky-
MEHTMPOBAHHbIX B 3aKOHHOM MOPSAAKE, NCMOMb30BaHUS TEMIOSHEPreTUYECKo eaNHNLEN NpaBa OrpaHnyYMBaThb MU NPepbIBaTb
CHabXeHune TenIoBOM SHePruen B Cnyyae Ype3BblHanHbIX CUTYaLMIA UM TOMJIMBHOIO KPM3MCca, HACTYMNUBLLETO HA HALMOHAIbHOM
YPOBHE, BbI3BAHHOI0 MeXAyHapOAHbIMN S3KOHOMUYECKUMM OTHOLLEHUSMW 1 BHELLHEWN TOProBnen, HauMOHanbHOM SKOHOMUKOM,
OXPaHOW OKpyXaloLlen cpelbl NN HaLMOoHabHOM 6e30MacHOCTbIO;

8) 3apaHee nHdopMMpoBaTb NOTPEOUTENS, HE MEHEE YeM 3a 2 HeLleNn, O Havane 1 NPOAOIXXUTENbHOCTY 3anlaHNPOBAHHOIO
nepepbiBa B MNOCTaBKe TEMJIOBOM 3HEPruu, a B cliydae, korga yCTaHOBKM MPOU3BOAUTENS UM NoTpebutens Heobxoammo
NOAKMOYNTL K TEMIOCETN, MOCTaBLUMK 0ObABNSET 06 3TOM NOTPedbuTenam He MeHee Yyem 3a 3 KaneHAapHbIX AHSA 40 3aniaHu-
POBaHHOIO NMepepbIBa;

9) He npepbIBaTb TEMIOCHAGXEHNE, KPOME CIly4YaeB HEOMIaTbl CHETOB 3a TEMJIOBYIO SHEPIUIO, MEPEPLIBOB MO TEXHUYECKUM
NPUYNHAM 1M n3 coobpaxeHuii 6e30MacHoOCTY;

10) exemMeca4HO npeabsBnaTb NOTpebutenio cyeT-dakTypy, BbIMMCAHHYIO HA OCHOBE MoKas3aHuii N3MepUTeNLHOro obopy-
OOBaHVS, ONsa onnaTbl TEMJIOBOM 3HEPrun No AeNCTByOweMy Tapudy, YyTBEPXOAEHHOMY AreHTCTBOM, He MeHee 4yem 3a 10
KaneHaapHbIX OHEN 00 UCTeYEeHUs NpeaesibHOro cpoka onnatbl cyeTa-dakTypbl, YKa3aHHOMO B HEM;

11) npepocTaBnaTb No TpeboBaHMio NOTPebUTENS MHPOPMaLMIO O NpeablayLeM NoTpedieHn TENIOBOW SHepPrum, 0 Havyuc-
NIEHHbIX U BHECEHHbIX MnaTexax 1 NeHsx;

12) Bo3BpaLlaTh HaKONUBLUMECS Nepen noTpebutenem AONrM A0 AATbl MPUOCTAHOBIEHUS UM PACTOPXEHUS [OroBopa Ha
NOCTaBKy TEMjI0BOW 3HEPruu;

13) nHbopmMmmpoBaTb NOTpedUTENEen 1 3aaBuTenen o cnocobax paspeLleHnss MOOHATbIX UMK Npobnewm;

14) obecneunTb OOCTYN NOTPebUTEnen K KPyrnocyTovyHon TenedoHHol cnyxoe, HoMmep TenedoHa KOTOpOol 06a3aTesbHO
yka3blBaeTcs B cyeTe-pakType;

15) obecneunTb NONy4yeHne OT NOTPedbuTeNs, B TOM Yucie Yepe3 GaHKu UnvM CBOU TepputopuasibHble OPuUChl, B CPOK,
npeayCMOTPEHHBIN HacTosaWwmMM MonoxeHnem, nnaTexen 3a NOCTaBNEHHYIO TEMNIOBYIO SHEPTUIO;
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16) OTMEHSITb Mepbl MO OTK/IOYEHUIO YCTAHOBOK MO MCMO/Ib30BaHUIO TEMIOBOM 3HEPruM noTpeduTens B TOT Xe OeHb, B
KOTOPbIN NPeabsaBAEHHbIN UM MOATBEPXAaLWMi AOKYMEHT 06 onnaTte cyeTta-¢akTypbl MNOCTYNU K NOCTaBLLMKY;

17) cBOEBPEMEHHO NPOBOANTL MNEPUOANYECKYI0 METPOJSIONMHYECKYIO MOBEPKY M3MEPUTENBHOr0 060pYA0BaHMS, YCTAHOBNIEHHOrO
y ObITOBbIX NOTpebuTene;

18) cocTaBuTb aKT BbISIBIEHNS BMeLLATENbCTBA B paboTy M3MepuTenbHOro 060pyaoBaHmsa UM HE3aKOHHOMO NMOAKIOYEHNS
YCTaHOBOK MO UCMOMIb30BaHMIO TEMIOBOWM 3HEPIM K TEMNJIOCETUN B Crly4ae NoTpebneHns TENIOBOM SHEPrN NyTEM BMeLLATENbCTBA
B paboTy N3MepuTenbHOro 060pyaA0BaHUS UKW B Cllydae HEe3aKOHHOMO NOAK/IOYEHNS YCTAHOBOK MO UCMOJIb30BaHUIO TEMIOBOM
3HEeprun K TenIoceTn, B TOM Ynucne B 00Xon, M3amMepuTenbHOro o6opyaoBaHus;

19) obecneunTb Ka4eCcTBO, HAAEXHOCTb 1 BecnepeboiHOCTb NOCTaBOK TEMJIOBON 3HEPruM NoTpedbuTensam Ans oToniaeHus
1 NPUrOTOBNIEHUS FrOpsiver BOAbl AN19 XO3SACTBEHHbIX HYX,.

11. lMNpaga lMocTaBwuka:

1) 6€30roBOPOYHbLIA AOCTYN K M3MepuTenbHOMY 000pYy[o0BaHMIO AN MOHTaxa, AEMOHTaxa, 3aMeHbl, MOBEPKN U CHATUS
rnokasaHuii 3amepuTenbHOro 060pya0BaHUS, A1 PEMOHTA UK 3aMeHbl 060Pya0BaHUS NOCTaBLLMKa, COrTacHO AOroBOPY;

2) orpaHmuMBaTh UK NpeKpaLlaTb TEMI0CHabXeHe 3a HeonnaTy cHeToB-(akTyp 3a TernoBy0 3HEPruo ¢ NpeaynpexaeHnem
notpedutens He MeHee 4yeM 3a 15 gHen;

3) orpaHn4MBaTh UK NpekpaLllaTb TenIocHabXeHne B cllydae 9KOHOMNYECKON HEBO3MOXHOCTI NOCTaBKM TEMIOBOW 3HEPrnm
C npenynpexaeHnem notpedbutens He meHee 4Yem 3a 6 MecsueB A0 15 okTa6PsS COOTBETCTBYIOLLErO roAa;

4) ocyLeCTBNATL 3anjaHMPOBAHHbIE NepepbIBbl B MOCTABKE TEMJIOBOM SHEPrUnN A5 BbINONHEHUS paboT MO TEXHNYECKOMY
06CnyXnBaHWIO, PEBU3UM N PEMOHTY HaA CBOUX YCTaHOBKax, C NpenBapuTesibHbIM yBeAOMIeHnemM notpebutens;

5) orpaHnumnBaTb UM NpepbiBaTb TEMI0CHAGXEeHNe B Crlydae Ypes3BblHanHbIX CUTyauuid Um TOMMBHOMO KpM3uca Ha Haumo-
HaNlbHOM YpOBHe, 0OYC/IOBNIEHHOIO MeXAyHapPOAHbIMN SKOHOMMUYECKMMUN OTHOLLEHUSIMU 1 BHELUHE TOProBien, HaunoHalbHOM
9KOHOMMKOW, OXPaHOW OKpyXatoLlel cpeapl, HaLMOHaNnbHOM 6e30MacHOCTbIO;

6) orpaHnyYMBaTb WM NpPepbIBaTb TEMIOCHAOXEHNE Ha MakCMMmallbHO KOPOTKWIA CPOK B Cllydae, ec/iivm BO3HMKNa yrposa
©6e30nacHOCTN XU3HU 1 300POBbLIO NIOAEN; BO3HMKIA Yrpo3a HaHeCeHns yuepba COOCTBEHHOCTH, B TOM YUCNE TPETbUX NNLL;

7) Npon3BOaANTb 3annaHMpPoOBaHHbIE PABOTbl MO MNOAKAYEHNIO NN APYrne TEXHUYecKne onepaummn, KoTopbie He MOryT ObITb
BbINOJSIHEHbI MHAYe Kak MyTem NnpepbiBaHUS TEMoCHabXeHUs; HeobxoaMMo NpPeaoTBPaTUTL aBapuio (aBapUMHYIO CUTyaLMIo)
W NUKBUOVPOBATb €€ MOCNeacTBUS;

8) B3uMaTb NeHto 3a HECBOEBPEMEHHYIO oniaTty NoTpebieHHOM TENNOBOM 3HEPTN B pasmepe 1 B NOPSAKe, YCTaHOBNEHHbIX
no cornaweHunio B Aorosope. Pasmep neHu aBngeTcs npegMeToM CorialleHus, OAHako He MOXET MnpeBbillaTb CPeaHEeB3Be-
LUEHHYIO rOA0BYIO MPOLLEHTHYIO CTaBKY MO HOBbIM KpeamuTaMm, BblAAHHbIM B HALMOHANIbHOW BaslloTe KOMMepYeCcKnmu 6aHkammn B
TeyeHune roga, 3adpUKCMPOBaHHYIO B NpeabiayLiemM rogy U onybnnkoBaHHyo B otyete HaumoHanbHoro 6aHka Mongossl;

9) Nnpon3BoAMTbL NepepacyeT NoTpedbneHns TeNOBOW 3HePrumn, B TOM YUC/e No naylanbHoi cuctemMe, NpUMeHsIst YCI0BUS!
HacToswero lNMonoxeHns;

10) TpeboBaTb OT NOTPEOUTENA NpeaonnaaTy B ciyyasx, NpenycMOTPEeHHbIX MonoxeHem 0 nocTaBke TEMIOBO SHEPIUN;

11) cocTaBnaTb akT BbISBNIEHMS BMELLUATeNbCTBa B paboTy M3MepUTENbHOro 060pya0BaHNSA NN HE3AKOHHOIO NOAKIOYEHMUS
YCTaHOBOK MO UCMOJIb30BAHMIO TEMJIOBOM 3HEPrM K TEMIOCETU B Clly4ae NoTpebneHns TenI0BOM SHEPrun NyTeM BMeLLATENbLCTBA
B paboTy M3MepuTenbHOro 060pyaoBaHUsA UK B Cllydae He3aKOHHOMO NOAK/OYEeHNS YCTaHOBOK MO MCMOJIb30BaHMIO TEMIOBOM
3HEeprumn K TenioceTn, B TOM Ynucne B 06xon namMepuTesbHoro o6opyaoBaHus.

IV. OBA3AHHOCTU U NPABA NOTPEBUTENYA

12. MNoTpebuTenb nMeeT crnenywolme npasa:

1) Ha 6ecnepeboiHyi0 NOCTaBKY TEMIOBOW SHEPrUM A0 MyHKTA pas3rpaHMyeHns 0T CBOMX MOJIb30BATENbCKMX YCTAHOBOK, C
cobnofeHeM NapaMeTpoB KayecTBa yCnyri no pacnpeneneHunio, no nocTaBke TEMJOBON SHEPTUM WX NapaMeTpoB Tenno-
HOCUTENS;

2) Ha JoCTyn K U3MepuTenbHOMY 000pyA0BaHMIO NOCTaBLUMKA, UCMONb3yeMOMY AN GakTypupoBaHus, B NPUCYTCTBUM ero
npeacTaBuUTeNs;

3) TpeboBaTtb OT NOCTaBLUMKA ONEepPaTMBHOIO YCTPAHEHNSI HEUCTPABHOCTEN U HENONAA0K, KOTOPbIE MPOU30LLM B TEMJIOCETSX;

4) TpeboBaTb N J,OOMBATLCS OT NOCTaBLUMKA BO3MELLEHWS yiepba, NPUYMHEHHOrO B Pe3yibTaTe HEBLIMOHEHNS OrOBOPHbIX
00693aTenbCTB U HECOONIOAEHNS NapaMeTPOB KayecTBa YCNyr MO pacrnpeseneHnio M No NMoCTaBKe TEMSIOBOW 3Hepruv unm
napameTpoB TEMIOHOCUTENS;

5) Ha npeacTaBneHne NocTaBLUMKOM MHbOPMaLM 06 NCTOPUM NOTPEBNEHUS, O HAYUCNEHHbIX N BHECEHHbIX NiaTexax 1 NeHsix;

6) Ha n3MeHeHne, NPoANeHne, NPUOCTAaHOBIIEHNE U PACTOPXEHME OOroBOpa Ha NMOCTaBKY TEMNIOBOM SHEPrUM;

7) NPUCYTCTBOBATb NPU CHATUM NOKa3aHWi, Npu NpoBepKe 1 NPOBEAEHMN HAYHHO-TEXHUYECKOM 3KCNepTU3bl U3MEPUTENBHOTO
obopynoBaHus, Npu NPOBEPKE TEMION3MEPUTENBHOIO 060PYAOBAHNSA N MOCTABMAEHHbIX NIOMO;

8) npoBepsiTb COBM0AEHNE NMOCTABLLMKOM MOJIOXEHNA [OroBOpa Ha MNOCTaBKY TEMIOBOM 3HEpPruu;

9) nonb3oBaTbCs AOCTYNOM K KPYrIOCYTOYHON TenedoHHoM cnyxbe, HoMmepa TenedoHOB KOTOPOW yka3blBalOTCA B cyeTe-
dakType B 0653aTENBHOM NOPSOKE;

10) TpeboBaTb OT NOCTaBLUMKA NIATHOro 06CNyXnBaHUS 060PYA0BaAHUS U TEMNOCETEN, HAXOAALMXCS B YNpaBieHn noTpe-
outens.

13. NoTpebuTtens BbINONHAET cnenylowme 0693aHHOCTH:

1) NOMHOCTBLIO N CBOEBPEMEHHO OMJla4YMBaTh BbIMUCbIBAEMbIE MOCTABLLUMKOM cyeTa-dpakTypbl;

2) paspeLluaTb NOCTaBLUMKY MO ero TpeboBaHMIo NPOV3BOAMTL 3ariaHMPOBaHHbIE OTK/IIOYEHUS B MOCTaBKe TernjaoBO aHeprm
ONS BbINOJIHEHMS PaboT NO TEXHMYECKOMY OOCNYXMBAHWNIO, PEBM3UN 1 PEMOHTA Ha ero yCTaHOBKaXx;

3) He N3MEHSATb OTONMUTESIbHBIE YCTAHOBKM MHOMOKBAPTUPHOMO XWJI0r0 AOMa, NPeayCMOTPEHHbIE MPOEKTOM, 1 OTarnMBaemMble
niowann, 3a UCKIOYEHVEM Cryyast, Koraa M3MeHeHe OCHOBAHO Ha TEXHMYECKOM NpoekTe, pa3dpaboTaHHOM B YCTaHOBIEHHOM
nopsiake M CornacoBaHHOM C MOCTABLLMKOM TEMIOBOW 3HEPruu;

4) pagpeluatb MOCTaBLLMKY AOCTYM K CBOMM YCTaHOBKaM MO WUCMOMb30BAHUIO TEMIOBOW SHEPruv Unn U3MepuTesibHOMY
060opyaoBaHNIO A1 NPOBEAEHUS MPOBEPKM M CHATUS ero nokasaHui, Unn ons OTKIOYEeHUs YCTaHOBKM MO UCMOJSIb30BaHMIO
TEMNJIOBOW QHEPruu B Criyyae Heyniatbl U aBapuu;

5) He NoTpebNsATL TEMSIOBYIO 3HEPTUIO B 0OXO4 UKW HapyLlas n3MeputenbHoe 060pynoBaHNE;
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6) 06CnyXMBaTh, He paspyLlaTb U HE BMELLNBATLCS B M3MepUTeNibHoe 060pyAoBaHMe U BHYTPEHHME YCTaHOBKM NOCTaBLUMKa.
He paspeluatb Apyrum nviamM BMeLnBaThCs B M3MepuTebHoe 060pyaoBaHNe UNn B YCTAaHOBKW NMOCTaBLLIMKA, PACTNONOXEHHbIe
Ha COBCTBEHHOCTM NOTPedbuTens;

7) o6cnyxnBaTtbh, PEMOHTMPOBATb M COAEPXaTb B HOPMaibHOM paboyemM COCTOSSHUN YCTaHOBKW MO MCMOJIb30BaHWIO TEMIOBO
3HEpPrumn, CO6CTBEHHbIE /NN KONIEKTUBHOWM CUCTEMbI TEMIOCHAOXEHUS;

8) He BbINOJIHATBL NI0GOro poaa CTPouTeSbHbIE PaBoThl B OXPaHHbLIX 30HAX TEMNI0BbLIX ceTei 6e3 npeaBapuTenbHOro cornacus
NMoCTaBLUVKA;

9) He BbINONHATbL N0OOro poaa 3emnsHble PaboThl UK BblpalLMBaTh MHOMONIETHNE HACAXAEHWS B OXPaHHbIX 30HaX TEMNoBbIX
ceTeli 6e3 NpeaBapuTeNbLHOO COracust NOCTaBLUMKA;

10) He cknagupoBaTb MaTepuasbl Mo Xo4y TPAcChl U B OXpPaHHbIX 30HaX TEMIOBLIX CeTeil 6e3 nNpeaBapuTeNlbHOro cornacus
Tenjo3HepreTMYeckon eanHnLb;

11) He3aMeQINTESNIbHO U3BeLLATb MOCTaBLLUMKA B Cllydae 0B6HapyXeHus Henonanok B pabote M3MepuTesibHoro 060pyaoBaHus
WY HapyleHus naoM6 NocTaBLLMKA;

12) TpeboBaTh PACTOPXEHMA [OrOBOPa Ha MOCTaBKY TEMOBOM SHEPrUK, ECNIN HET HYX/bl B TEMNNIOBOW SHEPTUn, U MONTHOCTLIO
BHECTM MOCTaBLUUKY ONnnaTy 3a NOTPeO6eHHYI0 TEMOBYIO SHEPrUi0 1 BKIIOYEHHbIE B cyeTa-(akTypbl NeHW, ecnv nocnegHue
npenycMoTpeHbl B JOFOBOPE;

13) He ncnonb3oBaTh TEMIOHOCUTESb B APYIMX LENAX, KPOME TeX, KOTOpble MPeayCcMOTPEHbI IOFOBOPOM, 1 He dopcupoBaTh
ero UMpKYSISUMIO NyTeM XULLLEHUS TENJIoHOCUTeNs;

14) npenBapuTensHO coobLaTh NOCTABLLUMKY, COMIaCHO YCOBUSAM O0roBopa, 06 OoCTaHOBKax, COOTBETCTBEHHO, BBOAAX B
OencTBMEe TennoceTel N OCHOBHbIX TEMIoNoTPEONIOLINX YCTAHOBOK.

V. OTBETCTBEHHOCTb NO AOroBOPy
14. B cooTtBeTcTBUM C nosioxeHnsammn 3akoHa Ne 92 ot 29.05.2014 o TennioBOM 3HEeprum 1 NpPOoABMXKXEHUN KOreHepauuu,
[paxpgaHckoro kogekca n MNMonoxeHns o NnocTaBke TEMMOBOW aHeprum, MNocTaBlmK BO3BpaLLaeT AOMOSHUTENBHO MONYYEHHYIO
oT NoTpebuTtens cymmy 1 BO3MeLLAeT yuepo, NpuimnHeHHbIn MoTpebutento B npouecce NOCTaBky TEMIOBOM SHEPIUN.
15. MocTaBLMK HEe HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a HecoOnoaeHne OOroBOpPHbIX 00a3aTeNbCTB, €CNU OHM NPOU3OLLN HEe Mo
BuHe lNMocTaBlyka.
16. MoTpebuTens ycTpaHseT yuwepo, Bbl3BaHHbIN HECOBMOAEHNEM MOJIOXEHNI AOrOBOPa Ha NOCTaBKY TEMNIOBOW SHEPTUN.

VI. OTKJIIOYEHUE U NOBTOPHOE NOAKJTIOYEHUE YCTAHOBOK MO UCMOJIb30OBAHUIO TEMNJIOBOM
QHEPIMU, NEPEPbIBbl U OFPAHUYEHUA B NOCTABKE TEMJIOBOA SHEPIUU

17. MocTaBLuK BNpaBe orpaHnymMBaTth UM NpekpaLlaTh TensocHabxeHne notpebutens, ecnu:

1) noTpebuTens He onnaTun cyeT-GakTypy B TeyeHne 15 kaneHgapHbIX AHEN nocne npeaenbHon AaThl, yka3aHHONW B cyeTe-
dakType, 3a NCKIIYEHNEM MHOMOKBaPTUPHbIX XWUMbIX JOMOB;

2) noTpebuTenb NPEANnPUHSI MePbI, KOTOPbIE MPUBENY K HEYYETY UM HEMOJTHOMY y4eTy NOTPeONEeHHOro KONMYeCcTBa TenIoBomn
3Hepruun, nyteM BMellaTenbCcTea B paboTy M3MepuUTenbHOro 000pyaOBaHUS, HePa3pPELLEHHOro NOAKIYEHNSA YCTaHOBOK MO
MCMNONb30BaHWIO TEMMNOBOM 3HEPrnn B 06X04, N3MepUTensHOro 060pYAOBaHNS U He BHEC Onnarty 3a KONM4eCTBO TensoBOW
3HEeprumn, paccyMTaHHOe NOCTaBLLMKOM MO nayLlanbHOW CUCTEME;

3) UCTeK CpPOK A0roBopa Ha MNOCTaBKy TEMI0BOM 3Hepruu, a NoTpebuTens He obpaLlaeTca 3a ero NPoAJIEHNEM;

4) noTpebuTenb He paspeLlaeT NepcoHany NOCTaBLLMKa AOCTYMN K MECTY NOTpebneHns Ansg MOHTaxa /OeMOoHTaxa, MOBEPKU,
3aMeHbl UKW CHATUS MOKa3aHWi M3MEePUTENbHOrO 000PYAOBaHMS, A1 PeMOHTa UAK 3amMeHbl 060PYyAOBaHMS MOCTaBLUMKA.
MocTaBWwmK 0693aH AOKYMEHTasIbHO 0pOPMUTbL 3TOT PakT, COCTAaBMB COOTBETCTBYIOLLMIA aKT, KOTOPbI A0/IKEH ObiTb HanpasieH
noTpebuTtento BMecTe C yBefoMNeHneM 06 OTKIYEHNM;

5) cywiecTByeT yrposa nmuam, UMyLLLECTBY WU OKPYXAIoLLEen Cpeae;

6) noTpebuTenb He NPUMEHSIET NPELYCMOTPEHHOE JOMOBOPOM COKpaLLeHMe NoriowaemMor TenIoBOM MOLLHOCTH, Tpebyemoe
NOCTaBLUMKOM UM ANCMETYEPOM, B PEXMME OrpPaHUYeHWNI;

7) noTpebutens cMCTeMaTUYeCKM MPEBbILAET KOMMYECTBO TEMJIOBON 3HEPrUn U TEMIOBble MOLLHOCTU TEMIOHOCUTENEN,
npenycMoTPeHHble JOrOBOPOM, 1M MO TPeboBaHMIO NocTaBLuMKa He cobniogaeT NoNoXeHs AOroBopa;

8) ons obecneyeHus nposedeHuss PaboT N0 PEMOHTY U OBCAYXMBaAHWMIO, €XEerogHO yCTaHaBIMBaeMbIX OOrOBOPOM WU
HenpeaBUAEHHbIX, MO0 CPOYHbIX.

OTKNIOYEHNE YCTAHOBOK MO MCMOJIb30BaHMIO TEMMOBOM SHEPTUM NOTPEOUTENS OCYLLECTBNSETCS TOMBKO MOCNE YBEAOMIEHNS
noTpeduTtens n Tonbko B paboyne oHW, B npomexyTke BpeMmeHun 8.00 — 17.00, 3a nckoyeHnemM NonoxXeHus, npeaycMoTPEHHOrO
B M. €), Korga OTK/I0YEHME OCyLLEeCTBAseTCs 6e3 yBeaoMaeHns notpedburtens. B cnydasx, npeayCMOTPEHHbIX B M. @) 1 M.
b), ysegomneHne 06 OTKNOYEHUM HanpaBAseTCs UM BpyyYaeTcs NoTpedbuTento He MeHee YeM 3a MecsL, A0 HaMedYeHHOW aaThbl
OTK/OYeHWs. B cnyyae, npeayCMOTPEHHOM B MM, C), MOCTaBLUMK yBeAOMASET NOTpedbuTens He MeHee Yyem 3a 15 kaneHaapHbIxX
OHen 00 HamMe4yeHHOM AaThl OTKIIOYEHMS.

18. MocTaBLymK 0653aH MHOOPMUPOBATL NOTPEOUTENS HE MEHEE YeM 3a 2 HELLENV O Havane U NPOAOIXMTENBHOCTY 3anna-
HMPOBAHHOIO NepepbiBa B NOCTaBKe TEMIOBOM 3HEPrUK, a Npu He0HBXOAMMOCTU MNOAKMOYEHMS K TENIOCETM YCTAHOBOK NPOU3-
BOAMTENS UM NOTPebUTensa TennoaHepreTnyeckas egnHvLa npenynpexagaeT notpebuTtenen o 3annaHMpOBaHHOM nepepbiBe
He MeHee YeMm 3a 3 KaneHdapHbIX OHS.

19. lNMocTasLwmK BApaBe OrpaHnymBaTh AN NpepbiBaTh TEMNIOCHAOXEHME B CnyYae Ype3BblHaiHbIX CUTYyaumUin Unm TONAMBHOIO
KpU3unca Ha HaLMoHaIbHOM YPOBHE, 06YCIOBNIEHHOIO MEXAYHAPOAHLIMU SKOHOMUYECKUMWN OTHOLLEHUSIMU U BHELLIHE TOProBIen,
HaLMOHaNbHOV 3KOHOMWKOWN, OXPaHOW OKpYXaloLe cpebl, HaLMOoHaNbHOM 6e30MacHOCTbIO.

20. MocTaBLLMK MOXET OrpaHnyYnBaTb UM NpepbiBaTb TENOCHabXeHWe, ecnv Nponu3BOACTBO M/WAM NOCTaBka TEMaoBOMN
3HEPrun aKOHOMNYECKM HepeHTabenbHbl. Takoe pelleHre 06baBaseTcs NoTpedbuTenio B MMCbMEHHOM BUAE HE MEHee YeM 3a
6 MecsueB 00 15 okTabps COOTBETCTBYIOLIEro roaa.

21. OTKNOYeHNE YCTaHOBKN MO MCNOJIb30BaHMIO TEMIOBOM SHEPTUM OT LLEHTPaNIN30BaHHOM CUCTEMbI TENIOCHAOXeHMS No
MHUUMATMBE NOTPEOMTENS, B TOM YMUCNE B LENsx NoakloyeHns K APYroMy UCTOYHUKY TEMNIOCHABGXEHUS, OCYLLECTBNSETCS B
COOTBETCTBMU C nonoxeHmnamu 3akoHa Ne 92 ot 29.05.2014 o0 TennoBoON 3HEepPrun 1 NPOABUXEHUN KOreHepaLmn.
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VIl. UBMEHEHME, MPUOCTAHOBJIEHUE U PACTOPXXEHUE AOrOBOPA

22. Nio6oe n3meHeHne [lorosopa Ha NOCTaBKy TEMSIOBOW SHEPrUM AENCTBUTENBHO, ECNN OCYLLECTBNSETCS B NMUCbMEHHOM
BMAE, OOMNONHUTENbHBIM aKTOM K AOFrOBOPY, NOANMCAHHBIM 06eNMN CTOPOHAMU, KOTOPLIN ABNSETCS OTAENbHBIM NPUTIOXEHNEM
K Jorosopy. Ecnu nocne 3aknoyeHns JJoroBopa Ha NOCTaBKy TEMIOBOW 3HEPrnn BCTYyNalOT B CUJy HOBbIE HOPMATUBHbIE aKTbl
VAN N3MEHSIOTCS CYLLLECTBYIOLLME, YCTaHaBAMBalOLLMEe HOBblE MpaBuia NOCTaBKW, UCMONb30BaHUSA 1 GakTypupoBaHUs noTpe-
©neHuns Tenno0BOM 3HepPrun, 4OroBapmsaloLLMecs CTOPOHbI MPUMEHSIIOT HOBble nNpasuna, a MNocTaBwmyk NMMCbMEHHO YBEAOMASET
MoTpebutens o BHECEHHbIX B 3aKOHOAATENbCTBO U3MEHEHUSIX.

23. PaspeluaeTtcs npuocTaHoBneHne [loroBopa Ha MOCTaBKy TEMSIOBOM 3HEPrMn Ha CPOK HEe MeHee Tpex MecsaueB no
NUCbMEHHOMY 3asBneHuto NoTpebuTtensa, nogaHHoMy B odpuc lMocTaBLumka He MeHee YeM 3a 7 KaneHgapHblX AHen 0o [aThl
npuocTaHoBneHus. B atom cnyyae MNMoTpebutens 0693aH NOAHOCTLIO BHECTM OMIaTy 3a BKIIIOYEHHYIO B CHET-(hakTypy TEMNoByio
3HEepruo, ynnatutb NeHWU, pacCynuTaHHble COrflacHO MoJsIoXeHusam [loroBopa, a Takxke yTBepXAeHHbI AreHTCTBOM Tapud Ha
oTKNoYeHne. Paspeluaetcs npuoctaHoBieHve JJoroBopa Ha noctaBKy TEMIOBOW SHEPrum nocTaBwmkoM Ha 30 kaneHaapHbIX
OHeln B cnyyae OTKIOYEHUst OT TENJI0CETU YCTAHOBOK MO MCMONb30BaHMIO TEMMOBOW 3HEPrW, NPUHaANexaLlmx notpeburenio,
c cobnoaeHnemM ycnosuin MNMonoxeHns o noctaeBke TernsoBon aHeprum n 3akoHa Ne 92 ot 29.05.2014 o TennoBoi aHeprum 1
NPOABUXEHUN KOreHepaLlmu.

24. oroBop Ha NOCTaBKy TEMJIOBOW SHEPrUM MOXET ObiTb PACTOPrHYT:

a) no 3aaBnexHuto MNMotpedbutens, NogaHHOMY B NMMUCbMEHHOM Buae B oduc lNocTaBlimka He MeHe 4em 3a 7 KaneHOoapHbIX
OHeln 0o naTbl pacTtopxeHus [oroBopa;

b) nocne npnoctaHosneHns Jorosopa Ha NOCTaBKy TENNOBON 3Heprumn Ha 30 kaneHaapHbIX AHEN BCNEACTBUE OTKITIOYEHNS
YCTaHOBOK MO UCMONb30BaHUIO TEMNOBOM aHeprum MNoTpebuTtens ot Tennocety u ecnu MoTpebutens He yCTpPaHU NPUYKUHEL, MO
KOTOPbIM ObINN OTKJIOYEHBI YCTAHOBKU MO MCMOJIb30BAHMIO TEMIOBO 3HEPIUN U HE 0OPATUNCS 3@ UX MOBTOPHBLIM NMOAKITIOYEHNEM.

B cnyyae nogayn 3aaBneHuns o pactopxeHun JoroBopa Ha NocTaBky TEMa0BOM aHeprun, Motpebutens 0693aH NOAHOCTLIO
BHECTM OnnaTy 3a TEMNOBYIO SHEPIMo, NOTPEBAEHHYI0 A0 AaTbl PACTOPXEHUSA, U NMEHW, HAYNCNEHHbIE COMIACHO MOJIOXEHUSM
Joroeopa.

VIll. OCOBbIE YCJ1I0BUA

25. MNoTpebuTens n MocTaBLmK BNpaeBe 06paTtnTbCcs B HauyoHanbHoe areHTCTBO Mo PeryinpoBaHuio B 3HEpreTuke B criyyae
HEBO3MOXHOCTM MUPHOIO PaspeLLeHnst pasHoriacuin CTOpoHaMm nytem neperoBopoB. [oTpedbuTtens 1 MNocTaBuwmk obpatiaTes
B CyAeOHyl0 NHCTaHUMIO A1 pa3peLlleHns BOSHUKLLIVX CMOPOB.

26. lNokynka, MeTponornyeckas noeBepka, yctaHoBKa, 0b6CnyxXmBaHne, PEMOHT M 3amMeHa CHETYUKOB OCYLLECTBASOTCS B
COOTBETCTBMW C 3aKOHOM O TEMJIOBOM 3HEPTUM U NpoasukeHnn koreHepauum Ne 92 ot 29 masa 2014 r. («OdurumanbHbIi MOHUTOP
Pecny6nukn Mongosa», 2014, Ne 178-184, cT. 415).

27. MNocTaBluK 3akM04YaeT, UBMEHSET, NPOoAJIeBaeT UM NpuoCTaHaBNMBaeT AencTBme [loroBopa Ha MOCTaBKy TEMSIOBOM
3Heprum, He Baumas nnatbl ¢ MoTpebutens.

MpunoxeHune Ne 2

K [MonoxeHnio 0 NOCTaBke TEMIOBOW SHEPrnu,
yTBEPXAEHHOMY NocTaHoBneHnem HAPS
Ne 23/2017 ot 26 aHBapsa 2017 r.

(HanmeHoBaHuve nocTasLumka)

PA3PELLEHUE HA NOAKJTIOYMEHUE
Ne oT 20 r.
JencTButenbHoO Oo 20 r.

. duanyeckoe nmuo, pUanYeckoe NnLo (NoTpedutenns):
. Aopec:
. MecTo noTpebneHuns, Ha KOTOPOEe 3anpallBaeTCs NOAKIIIOYEHNE:
. MYHKT noakno4yeHns K TenoceTu:
. 3anpawmBaemas TensoBas MOLLHOCTb, 32 UCK/TIOYEHNEM ObITOBbIX NOTPEbUTENE:
. NMapameTpbl M TEXHNYECKME XapaKTEePUCTMKIN NOASIEXaLLEero ycTaHOBKE N3MepUTENIbHOrO 060PYA0BaHMS:
. TpeboBaHUs K MOHTaxXy N3MepuUTeSIbHOro 000PYaAOBaHUS:
. MNMpoekTHaa [oKyMeHTaums OoJkHa ObiTb COCTaBneHa B COOTBETCTBUM C TPeOOBaHUSMUW AECTBYIOWMX HOPMATMBOB,
npenycMmaTpusats 6€30MacHyto aKCryaTaLmio TENIOCETEN U cornacoBaHa ¢ NOCTaBLUMKOM A0 HavYana paboTt. OauH ak3emnniap
COrnacoBaHHOro NpoekTa AOMKeH OblTb NepesaH B apxus nocTasLumka. Cpok AeNCTBUS NPOEKTHOW AOKYMEHTaUMM — Aga roaa.

9. CTpounTenbHO-MOHTaXHble PaboTbl AOMXKHbI BbINOMHATLCSA TOJIbKO B MEXCE30HHOM Nepuoae 1 AOMKHbI ObiTb 3aBEPLUEHbI
[0 Hayana OTOMNUTESIbHOro Ce30Ha.

10. PaboTbl OOIXHbI BbIMONHATLCA JIMLLEH3UPOBAHHOM opraHusaunei. [Jo Hadyana paboTt 6GeHeduuuvap npeacraBnseT
NMOCTaBLLMKY KOMUIO pa3peLleHns Ha CTPOUTENLCTBO.

11. TexHnyeckunii Hap3o0p 3a paboTamm ocyllecTensieTcs 6eHedUUMapoOM COBMECTHO C MOCTABLUMKOM.

12. MocTaBKka TENIOBOM SHEPrMM pas3peLlaeTcs TONbKO Nocne npeacTtaBneHns padodvein nokymeHtaummn (Popma RT-15) n
COCTaB/IEHMS [OrOBOPA Ha NMOCTaBKY TEMJIOBON 3HEPrum.

13. Mpoune TpeboBaHUs:

CO~NO O WN =

PaspaboTka 1 cornacoBaHue npoekTa yCTaHOBOK MO UCMOMb30BaHUIO TEMOBO aHEeprun asnaetca odbasaTtenbHon. OgHa
KOMWs cornacoBaHHOIO NPoeKTa ocTaeTcs y noctaslmka. CornacoBaHne COOTBETCTBYIOLLErO NPoeKkTa OCYLLLECTBAAETCS NocTaB-
LLIMKOM B TeuyeHue He 6ornee 15 kaneHaapHbIX AHE CO AHA obpalleHns.
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MpunoxeHne Ne 3
K [onoXeHuto 0 NoCTaBke TEMIOBOW SHEPTN,
yTBEepxaeHHoMy NoctaHoBneHnem HAPJ
Ne 23/2017 ot 26 aHBaps 2017 r.
AKT pa3rpaHnyeHus
Ne oT

Ons MecTta notpebneHus:
HacTosawmin akT coCTaBneH npeacTaBuTenemM
B nnue

(damunus, nms npeacTaBuTeNns CETEBOro onepartopa, A0MKHOCTb)
MMEeHyEeMbIM B D,aJ'IbHeI;ILIJeM nOCTaBLLI,I/IK, n npencraBuUTesieM:

(bamnnus (HaMMmeHoBaHue) NoTPebuTensa: NPeanpuUaTUs, opraHn3aumm, o6beauHeHus,

bur3mnyeckoro nuua n T.4., pamMunus, UMs, OOXKHOCTb)
MMeHyeMbIM B AasibHelLem MoTpedbuTenb, Ha OCHOBaHUN:
(HaMMeHOBaHMe OOKYMEHTA: TEXHUYECKME YCNOBUS, MPOEKT, akT NPOBEPKM, MMEIOLLAACH CXxemMa v T.4.)

0 crneayoulem:
1. O6GBbeKT:

(xapakTepucTuka: opuc, MHOrOKBapTUPHBIV XWUITON O0M, MPON3BOACTBEHHBIN LEeX, TOProBbIi LIEHTP, Npoyee)
pPacnonOXeHHbIV NO afpecy:
cHabxaeTcs TensIoBOM 3HEPruen oT:

(HavMeHoBaHWe anemeHTa TenoceTn, NPoYne AaHHbIEe)
2. Pa3srpaHnynTenbHbIA NYHKT:
CornacHo cxeme (npunoxeHue K HacTosiwemy AKTY), pasrpaHuUynTenbHbIM NMYHKT Mexay TennoceTbio lMocTaBuimka un
YyCTaHOBKaMM Mo 1UCrosib30BaHUO TenaoBomn QHeprun, NnpnHaanexawmmn I'IOTDGGVITBJ'IIO, B TOM 4ucCe Ha OCHOBe Mnpasa cOoOCTBEH-
HOCTU " OTBETCTBEHHOCTU 3a UX 3KCrulyatauunto, yCTaHOBJIEH B!

(HaMmeHoBaHWe anemMeHTa TennoceTu, Npoyne AaHHbLIE)
OTBETCTBEHHOCTb 32 TEXHUYECKOE COCTOSIHNE COeAMHEHUS B Pa3rpaHMYnTENIbHOM MyHKTE HeceT NocTaBLLyK.

3. MapameTpsbl TennoHocuUTens, noayexaiime coonoaeHunIo:
Tennosasi MOLLHOCTb lkan/vac.

MapameTpbl TENNOHOCUTENS B Pa3rpaHNynTEIbHOM MyHKTE
HacTtoswmin AKT cocTaBneH B ABYX 3K3eMmnnspax, no ogHomy ans Mocraswmka n Motpebutens.

MocTaBwmk MoTpeburtens
(noanuck 1 neyaTb) (nognuck 1 neyatsb)

Mpumeyanue. HacTtosawmii AKT HeagencTeuTeneH 6e3 NpPUHLMNManbHOM CXeMbl YCTAHOBOK MO MUCMOSIb30BaHUIO TEMIOBOM

3HEeprun.
AKT cpaum B JKcnayatayuio uamMmepuTesibHOro oGopynosava
Ne oT
MocTaBwmk
MoTpeburenn
(HanmMeHoBaHue opraHusaunn/daMmmnma n nms)
Appec

(noyToBbIV agpec, TenedoH)

YCTaHOBNEHO n3MepuTenbHoe o6opygosauue B MecCTe n0TpeGneHm|:

Tun uamepuTenbHOro o6opyaoBaHus

3aBoackomn Ne MokasaHus

AdaTta rocyaapCTBEHHOW NMOBEPKU Mnom6a npoBepsOLLEro MeTposiora

Mnom6a MocTaBwmka Ne

MoTpebuTtens (NpeacTaBuTeNb NOTPEOUTENS)

(dbamunus, nma, AO0MKHOCTb, NOAMUCH)

Mepconan NMocTaBwumka

(pamunus, umsi, AOMKHOCTb, NOAMUCH)

KoHTakTHbIn TenedoH MNMocTaswmka:

ﬂpumeqal-me. AKT cocTaBnseTcsa B ABYX 3K3eMnyigdpax, no ogHomMy ong Kaxzaom ns CTOPOH, N noanuncbiBaeTCcd I'IOTpe6I/1-
TenemMm 1 nocTtaBLUMKOM.
MocTaBLmk BripaBe BHECTU B aKT U Opyrve gaHHble.
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/ HanmMeHoBaHMe noctaBLKa /

AKT
BbISIBJIEHWUS BMELLAaTeIbCTBa B paboTy U3MepuTenbHOro o6opyaoBaHus nim
HEe3aKOHHOIro NMoAKIIoYeHUs K TensoceTu
Ne

CoctaBneH, 41icno Bpems
MNoTpebutens:
Anpec mecTta notpebneHuns:
Kateropusi notpebutens: ObITOBOM, HEOLITOBOM (MOAYEPKHYTB).
Jorosop Ne
1. Tun (HomMep) n3mepuTenbLHOro o6opynoBaHUs:
2. NokasaHns N3mMepuTenbLHOro 060pyAOBaHMS Ha AeHb NOBEPKN:
3. Ne nnom6bl NOCTaBLLMKA, MOCTABNEHHOW Ha N3MepUTENLHOe 060pyaOBaHNE /HapyleHa (Oa/HeT):
4. BbiIBNEHHbIE HApyLUEHWS

5. Cnoco6 BMellaTenbcTBa NoTpebuTtens B paboTy MamMepuTenbHOro obopyaoBaHUs, KOTOPOe MPUBENIO K HeydyeTy uam
HeMnonHOMYy y4yeTy NoTpebneHHOro KomyecTsa TennoBoi aHeprm

6. O6bACHeHMa NoTpebuTens

7.BbiBOABI:

MoTpebutens nnu NpencrtaBUTeNb NOTPebuTens oTkasancs (HYy>KHOe NoAYEePKHYTb) noanucaTb AKT U NONYyYUTb OOUH
aksemnngap AkTa.

MpnymnHbI OTKasa:

1. B cnyyae oTkasa notTpebuTens npMcyTCTBOBaTL NpY NOBEPKE, NOAMNUCATb UKW NOJYy4YnUTb AKT, MOCTaBLLMK HAaNpaBnseT AKT
no noyTe C yBeOOMIEHVNEM MOJNTYYEHUS.

2. Cuet-dakTypa 3a nepecHmTaHHOe NOTpPebneHre TEMIOBOM 3Heprum B pedynbTaTe BMellatenbcTsa B paboTy namepu-
TeNbHOro 060PYAOBAHUS UM HE3AKOHHOMO NMOAK/IIOHYEHMS K TEMIOCETU BbIMMCHIBAETCSH MOCTaBLUMKOM MOCHE NPUHATAS NOCTaB-
LLIMKOM 0BOCHOBaHHOMO peLleHus.

PelweHve nocTtaBwmka 06 yCTaHOBMEHUM BMellaTeNbCTBa B pPaboTy M3MepUTesibHOro 060pynoBaHUS WM HE3aKOHHOMO
NOAOKIIOYEHUS K TEMNOCETU B 0OX0L U3MEPUTENIbHOrO 060pyA0BaHMS BPyYaeTCs NOTPebUTeNto B TedeHre 5 KaneHaapHbix aHel
nocrne ero npuHaTUS.

PeweHne nocraBwmka 06 yCTaHOBNEHUM BMeLLATeNbCTBA B PaboTy M3MepUTEeNbHOro 060pynoBaHUS UM HE3AKOHHOrO
NoaK/IloYEHNS] K TENoceTn B 06xon n3amMepuTensHoro o6opyaoBaHms obxanyetcs notpebutenemM B cyaebHy0 MHCTaHUMIO B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 006 afMUHUCTPATUBHOM CYAeE.

[MocTaBWMK 06593aH ykasaTb B pPeLLUeHN NMpaBo NoTpedbuTens ero o6xanoBaTtb B Cllydae Hecorsacusl, a Takxke Cpok obxarno-
BaHUS.

« » 20 r.

(uncno, mecay, roa)

MepcoHan nocTaBLwMKa
1.

(pamunua, nmsa) noanuceb
2.

(pamunnusa, nmsa) noanmcb
3.

(damunusa, nms) noanncb

Ceupetenu (npu Hanu4unm)
1.

(pamunusa, nmsa) noanmcb

2.

(damunuga, nms) noanncb

nOTpeGVITeﬂb Waun ero npeagcrtaBuTtesib

(pamunusa, nmsa) noanmcb

MpumeyvaHume. AKT COCTaBNSETCS B ABYX 9K3eMnispax, no ogHOMY A5 KaXa0n U3 CTOPOH, U NOAMNMUCHLIBAETCS CTOPOHAMMU.
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